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وكلیة والإدارةالتمویلكلیةفيالتدریسیةالهیئةأعضاءإلىوالامتنانالشكربعظیمأتقدمكما

العلمي والتوجیهالعونتقدیمعنیبخلوالمالخلیل، الذینجامعةفيالعلميوالبحثالعلیاالدراسات

كما أتقدم بالشكر والعرفان لأعضاء لجنة .الدراسةهذهإعدادوعنددراستيسنواتخلالالإرشادي
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رشادهم وتوجیههم فائدة تربیة في جامعة الخلیل لما كان لإكما وأشكر جمیع الأساتذة في كلیة ال

م بجزیل شكري كما أتقد.في إِثراء هذه الرسالة، وأخص بالذكر عمید الكلیة الدكتور كمال مخامرة

لى جمیع العاملین في قسم إوأتقدم بالشكر والتقدیر .للأستاذة تغرید التمیمي لتفضُلها بتدقیق الرسالة

التعلیم العام في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة الخلیل، وذلك لحسن تعاونهم وتسهیل مهمتي في 

درستي مدرسة زهرة المدائن الخاصة وإِلى جمیع وأخیراً أتقدم بالشكر والتقدیر إلى م.توزیع الاستبانات

.تمام هذه الرسالةتوفیر كافة الظروف لإلمساندتهم لي، و العاملین فیها من إِدارة ومعلمات، 
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ملخص الدراسة باللغة العربیة

المشكلات الإِداریة وآفاق التطویر: المدارس الخاصة في محافظة الخلیل 

هدفت الدراسة إلى التعرّف على المشكلات الإِداریة التي تواجه المدارس الخاصة في محافظة 

، وهدفت أیضاً إلىحل هذه المشكلاتوإلى تطویر الحلول التي من شأنها المساهمة فيالخلیل، 

، والمؤهل العلمي، تبعاً لمتغیرات الجنس، والمدیریةالاختلاف في تحدید هذه المشكلات علىالتعرف 

ولتحقیق أهداف . رسة، والجهة المسؤولة عن المدرسة، ونوع المدرسة، ومستوى المدوسنوات الخبرة

كوّن مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومدیرات الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وقد ت

مدیراً ومدیرة، وتمّ استخدام الملاحظة ) 59(المدارس الخاصة في محافظة الخلیل والبالغ عددهم 

استبانة على مجتمع ) 59(من خلال توزیع المسح الشامل أسلوب ماد واعت،والاستبانة في الدراسة

.)SPSS(الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة رنامج الدراسة، وتم تحلیل الاستبانات باستخدام ب

المدارس الخاصة في محافظة الخلیل أَن :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

أن أكثر المشكلات التي تواجه المدارس الخاصة جاءت في تواجه مشكلات إِداریة بدرجة متوسطة، و 

یلیها مجال المنهاج الدراسي، ویلیها مجال المجتمع المحلي وأولیاء مجال الإِدارة التعلیمیة المشرفة، 

الأمور، ویلیها مجال مصادر التعلّم، ویلیها مجال البناء والتجهیزات المدرسیة، ویلیها مجال إدارة شؤون 

كما أظهرت الدراسة أن اختلاف نوع المدرسة یؤثر على . المعلمین، وأخیرا مجال إدارة شؤون الطلبة

والبناء ،والمجتمع المحلي وأولیاء الأمور،لات الإداریة المتعلقة بمجال إدارة شؤون المعلمینالمشك

تبعاً الإداریةالمشكلات، بینما أظهرت الدراسة عدم وجود اختلاف في تحدید والتجهیزات المدرسیة

جهة المسؤولة عن لمتغیرات الجنس، والمدیریة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ومستوى المدرسة، وال



س

اهتمام وزارة التربیة والتعلیم بالمدارس الخاصة :وقدّمت الدراسة مجموعة من التوصیات أهمها.المدرسة

وتحسین طرق ،وإثرائه،وزیادة عدد زیارات المشرفین للمدرسة، وإعداد برامج لتلبیة احتیاجات المنهاج

.تنفیذه في ضوء الإمكانات المتاحة
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Abstract

Private Schools in Hebron Governorate: Managerial Problems and

Prospects of Development

The study aimed to identify the managerial problems facing the private

schools in Hebron governorate and to develop solutions that may contribute to

solving these problems. In addition, this study aimed to identify the

differences in identifying these problems according to the gender variables,

the directorate, the scientific qualification, the years of experience, the type of

school, the level of the school and the party in charge of the school. In order to

achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used as well

as the observation and questionnaire were used as the study tools. The

questionnaire was distributed to the study population that consists of (59)

principals of private schools in the governorate of Hebron, and analyzed using

Statistical Packages for Social Sciences (SPSS).

The results showed that the private schools in Hebron governorate face

moderate managerial problems. However, most of the problems were in the

following aspects respectively, supervisory educational administration,

curriculum, the local community and parents, learning resources, construction

and school equipment, management of teacher affairs, and finally the

management of student affairs. The study also showed that the variation of the

type of school affects the managerial problems related to the management of

teacher affairs, the local community and parents and construction and school

equipment. While there was no difference in the identification of managerial

problems according to the gender variables, the directorate, the scientific

qualification, the years of experience, the level of the school and the party in

charge of the school.



ص

The study suggested the following recommendations: increase the interest of

the Ministry of education in private schools by increasing the number of

supervisors’ visits to the private schools, setting up suitable programs to meet

the need of the private schools, and enrich the private school’s curriculum and

resources.
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مقدمة الدراسة 1.1

ر التكنولوجي التطوّ نتیجةوالمتلاحقةالمتسارعةغیّرات التمنالعدیدالحاليالعصریشهد

هذهمواكبةكیفیةفيوالصعوباتالتحدیاتمنالعدیده تواجالتعلیمیةالمؤسساتیجعلمماالهائل،

عنإدارتها أن تبحثوخاصةالمؤسساتهذهعلى، الأمر الذي فرضمعهافالتكیّ قوطر رات تغیّ ال

).2015انجاص،(مؤسساتهاإدارةفيوالفنیةالإبداعیةبالأسالیأحدث

الركیزة الأولى باعتبارها والتعلیميمحط أنظار العاملین في القطاع التربويالمدرسةتمثل و 

فیها الطالب التعلیم الأكادیمي والسلوكي والأخلاقي ىوالمؤسسة التعلیمیة والتربویة الرسمیة التي یتلقّ 

، وذلك سات التعلیمیةمؤسفاءة اللقادرة على رفع مستوى كوأنها الوحیدة ا).2014الحدیدي، (والقیمي 

عداد الفرد من جمیع جوانب شخصیته، كونها برامج تربویة ومناهج تعلیمیة، وإِ من خلال ماتقدمه من

).2012الجخلب،(عداد الأجیال صانعة الحضارة في إِ تحمل رسالة سامیة

أوالحكومیةبالمدارسوتعرف،للدولةالعالمدولمعظمفيبشكل عامالمدارسعتتبَ و 

ة تعرفحكومیغیرأخرىجهاتأوهیئاتأولأفرادتابعةمدارسأیضاوهناكة،العامّ المدارس

مباشرةبصورةالدولةعلیهتشرفالذيالتعلیمهو: )الرسمي(الحكوميفالتعلیمالمدارس الخاصة، ب

أومجانيتعلیموهوللدولة،العامةالمیزانیةمنعلیهبالإنفاقوتقوموالتعلیم،التربیةوزارةطریقعن

علیمالتّ أما، ومخرجاتهمدخلاتهومراقبةمیهمعلّ وتعیینإدارتهعلىالدولةوتشرفرمزیة،برسوم

هذهعنلینمسؤو ولا بدَّ من وجودرسوم،أوأقساطمقابلعلیمالتّ خدمةمیقدّ الذيالتعلیمفهو: الخاص

المواصلاتتوفیروأحیاناة،إضافیمناهجتدریسمثلأخرىخدماتمتقدّ وهي، یمتلكونهاأوالمدارس
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وأنظمةبقوانینوتلتزموالتعلیمالتربیةوزارةلرقابةتخضعالمدارسهذهلكن،معینةرسوممقابلللطلبة

).2011الطویل والمناصیر، (الرسمیةالمناهجبتدریسوملزمة،الوزارة

لمجدیدةتحدیاتٍ واجه في وقتنا الحاضر تالمدارس الحكومیةأن لىإ)2016ناصر،(تأشار و 

علىا متطلباتهتغطیةوالدولالحكوماتعلىثقلأَ اممالمتعلمین،عدادأبزیادةتمثلتا،ً سابقعهدهات

المدارس ومن بینها تكدّس الصفوف الدراسیة هذه هافضلاً عن المشكلات التي تواجهكافٍ،نحو

مكانیات العلمیة رسة الواحدة، وضعف التجهیزات والإِ الفترات الدراسیة في المدبة، وتعدد لبالط

التعلیمكمؤسساتالتقلیدیة،غیرالتعلیمیةالمؤسساتمنشكالاً أَ وجدأالأمر الذيوالتكنولوجیة، 

وجودهاوفرضتبشكل كبیرأعدادهاوازدادتنمتحیثالخاصة،بالمدارسیعرفماوأَ ،الخاص

سط البلاد و في في خارطة التعلیم بارزاً ل رقماً كِّ تشبجدارة، فقد باتتوالتعلیمي التربويالواقععلى

والانتشار بطریقة التمددىلإِ لمجتمعي الواضح دفعها القبول او ، واضح من التعلیم الحكوميهروبٍ 

.سریعة وكبیرة

تشهده المدارس الذيالكبیرالتراجعظلفيالجدیدابوجههطلّ ت هذه المدارس تدأبو 

الفئاتبعضطموحاتتلبیةعلىقادرةجدیدةتربویةمؤسساتإلىالحاجةظلوفي،الحكومیة

ع، المطوّ وطفة و ( أفضل مستقبلاً لأبنائهمتضمنبأنالمدارسهذهعلىكثیراتعوّلالتيالاجتماعیة

،جمیع مراحلهفيالحكوميللتعلیممساندٌ الخاص التعلیمبأن) 2016، الشوملي(شاركما أ). 2007

مكانته له كما أن ،التعلیمعلىنفاق الحكوميالإِ وتخفیف،للبلادالاقتصادیةالبنیةدعمفيویُسهم

رقي و تقدموجذوره في النظم التربویة في جمیع المجتمعات، وأن من أقدم المدارس التي أسهمت في
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لذلك قامت المجتمعات بدعم تلك المدارس المجتمعات هي تلك المدارس ذات الطابع الخاص،

.ي البلادلمساهمتها في تطویر وسائل التربیة والتعلیم، ودعم النماء الاقتصادي ف

عت وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة نشاء المدارس الخاصة، وشجّ ومن هنا ازدادت الرغبة بإِ 

وأنه یخفف عنها شیئاً من عبء من جهة،ذلك التوجه على اعتبار أنه نوع من الاستثمار في التنمیة 

هذه نشاء ى وضع الأسس والمعاییر اللازمة لإِ نفاق على التعلیم من جهة أخرى، وعملت الوزارة علالإ

المباني المقترحة، أو المنهاج أو اللغة المستخدمة في فیما یتعلّق بالمعلمین، أو ، سواءً المدارس

). 2015انجاص، (م التدریس، أو أنظمة قبول الطلبة وتسجیله

د من ویعود ذلك لعد، وقدرتها على تحقیق أهدافها،وتتفاوت هذه المدارس في مستوى أدائها

ةالفعّ كقیادةدارة المدرسیةالإِ لىإِ تنظرالحدیثةفالتربیة،دارة الناجحةالأسباب یأتي في مقدمتها الإِ 

وتطبیق،دارةالإِ فيطیةالدیموقراباعاتّ ىعلزویركّ ، والمرونةةبالحیویّ القیادياكهو سلصفیتّ 

،اللكي تقوم المدرسة بمهامها التربویة والتعلیمیة بشكل صحیح وفعّ و ،راراتالقاتخاذفياللامركزیة

بدرجة عالیة من الفعالیة ة ناجحة تساعدها على أداء تلك المهام دارة مدرسیّ ة إِلى إِ فهي بحاجة ماسّ 

دارة بالدرجة الأولى مدیر المدرسة باعتباره المسؤول ویقود هذه الإِ ).2015عناد، و مهدي (والنجاح 

ل الذي یتوقف علیه الأول والركیزة الأساسیة في النهوض بمستوى المدرسة وتطویرها، والعنصر الفعّا

دت الكثیر من الدراسات التربویة والمدرسیة وقد أكَّ ). 2012طوطح، (داري في المدرسة نجاح العمل الإ

ة دور مدیر المدرسة في نجاح مدرسته ووعیه بحاجاتها وأهدافها، وكذلك توفیر الظروف على أهمی

نسانیة، والتحفیز المناسب للمعلمین، ودفعهم نحو وتحقیق جو مناسب من العلاقات الإِ الملائمة للعمل،
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ة، والتعاون مع دارة شؤون الطلبیثة لتعزیز أدائهم، إِضافةً إِلى إِ العمل الجماعي باستخدام الوسائل الحد

.)2015عاشور والشقران، (المجتمع المحلي 

داریة المشكلات الإِ على إلى التعرفهذه الدراسة وفي هذا السیاق، تسعى الباحثة من خلال

هذه التي تواجه المدارس الخاصة في محافظة الخلیل وتطویر الحلول التي من شأنها المساهمة في حلّ 

.المشكلات

مشكلة الدراسة 1.2

انتشرت فقد والثقافیةالاجتماعیةمستویاتهافيالأهمیةغةبالقضیةالمدارس الخاصةلتشكّ 

أصبحت تشكّل جزءاً مهماً من و مساهمتها في توفیر التعلیم الأساسي والثانوي، بصورة هائلة، وازدادت

الحكومي بالمستوى على توفیر التعلیمح الاقتصادي وعدم القدرة النظام التربوي، خاصةً في فترات الشّ 

الأغا، (الأمر الذي قابله زیادة في أعداد المدارس الخاصة، وزیادة نسب الالتحاق بها، المطلوب

2016(.

الخاصالتعلیمقضایاأصبحتبهاالالتحاقنسبوزیادةالخاصةالمدارسأعدادزیادةومع

یتمتعالخاصالتعلیملكون،الحكوميالتعلیممشكلاتعنطبیعتهافيتختلفوهيتتزایدومشكلاته

,Brandon)معینة في سیاسته وجوانبه المادیة والإِداریة باستقلالیة الأمر الذي فرض على . (2006

تزید من عبء الدور الإِداري والفني على مدیر المدرسة، إِدارة هذه المدارس تحدیات وصعوبات جدیدة 

).2010الطیطي وأبوساكور، (المرسومة الأهدافتحقیقعلى اً سلبیؤثرمما
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نسان لا یخلو من وجود مشكلات تعترضه سیة شأنها شأن أي عمل یقوم به الإدارة المدر الإف

من حیث أنماطها وسیاستها ومسؤولیاتها المتشعّبة، ومهامها هاأثناء ممارسته أو القیام به، كما أن واقع

).2012طوطح، (ت التي تتعامل معهازیادة المشكلاالتربویة والفنیة المختلفة یعمل على

خلالمنوفي ضوء التطوّر السریع في أعداد المدارس الخاصة الذي تشهده محافظة الخلیل، و 

،بهذه المدارسالمتعلقةالمشكلاتبعضعلىحدى المدارس الخاصة واطلاعهافي إالباحثةعمل

الدراسة تكمن هذهمشكلةفإنالخاصة،المدارسومشكلاتأوضاعحولالمحلیةالدراساتقلةوبسبب

صة في محافظة المدارس الخاالتي تواجهداریة المشكلات الإِ ما:التاليالسؤالفي الاجابة عن 

؟ ق التطویرفاوما هي سبل وآمن وجهة نظر المدیرین الخلیل

أسئلة الدراسة 1.3

:تالیةاللأسئلةانعللإجابةلدراسةاهذهخلالمنةالباحثسعىت

من وجهة نظر المدارس الخاصة في محافظة الخلیلالتي تواجهداریةما المشكلات الإِ :السؤال الأول

؟المدیرین

:تیةویتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعیة الآ

المعلمین؟شؤون دارة إِ مجالفي المدارس الخاصة التي تواجهداریةالإِ المشكلات ما .1

الطلبة؟شؤون دارةإِ مجالفي المدارس الخاصةالتي تواجه داریةالإِ المشكلات ما .2

المنهاج الدراسي؟مجالفيالتي تواجه المدارس الخاصة داریةالإِ المشكلات ما .3

؟ممصادر التعلّ مجالفيالمدارس الخاصة التي تواجه داریةالإِ المشكلات ما .4
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البناء والتجهیزات المدرسیة؟مجالفيالتي تواجه المدارس الخاصة داریةالإِ المشكلات ما .5

أولیاء الأمور؟المجتمع المحلي و في مجالالتي تواجه المدارس الخاصةداریةالإِ المشكلات ما .6

دارة التعلیمیة المشرفة؟الإِ في مجالالتي تواجه المدارس الخاصة داریةالإِ ما المشكلات .7

التي تواجه المدارس الخاصة في داریةالإِ تحدید المشكلات یوجد اختلاف فيهل:السؤال الثاني

، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، نوع المدرسة، المدیریة، الجنس: (تیةالآللمتغیراتتبعاً محافظة الخلیل 

؟)رسة، الجهة المسؤولة عن المدرسةمستوى المد

التي تواجه المدارس داریةالإِ المشكلات الحلول التي من شأنها المساهمة في حلّ ما :لثالسؤال الثا

الخاصة في محافظة الخلیل؟

أهداف الدراسة 1.4

:لى تحقیق الأهداف التالیة تسعى هذه الدراسة إِ 

من وجهة نظر التي تواجه المدارس الخاصة في محافظة الخلیلداریةالإِ ف على المشكلات التعرّ :أولاً 

.المدیرین

:ویتفرع عنه مجموعة من الأهداف 

.شؤون المعلمیندارةإِ التي تواجه المدارس الخاصة في مجالداریةالإِ ف على المشكلات التعرّ . 1

.شؤون الطلبةدارة إِ التي تواجه المدارس الخاصة في مجال داریةالإِ ف على المشكلات التعرّ . 2

.الخاصة في مجال المنهاج الدراسيالتي تواجه المدارسداریةالإِ ف على المشكلات التعرّ . 3

.مالتي تواجه المدارس الخاصة في مجال مصادر التعلّ داریةالإِ ف على المشكلات التعرّ . 4
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داریة التي تواجه المدارس الخاصة في مجال البناء والتجهیزات ف على المشكلات الإِ التعرّ . 5

.المدرسیة

أولیاء المحلي و الخاصة في مجال المجتمع داریة التي تواجه المدارس ف على المشكلات الإِ التعرّ . 6

.الأمور

.دارة التعلیمیة المشرفةتواجه المدارس الخاصة في مجال الإِ داریة التي شكلات الإِ ف على المالتعرّ . 7

داریة التي تواجه المدارس الخاصة في محافظة ى الاختلاف في تحدید المشكلات الإِ التعرف عل:ثانیاً 

العلمي، سنوات الخبرة، نوع المدرسة، مستوى المدیریة، المؤهل ، الجنس: (الآتیةللمتغیراتتبعاً الخلیل 

).المدرسة، الجهة المسؤولة عن المدرسة

داریة التي تواجه المدارس الخاصة لمشكلات الإِ التي من شأنها المساهمة في حل االحلولتطویر:ثالثاً 

.الخلیلفي محافظة 

أهمیة الدراسة1.5

لیه، وتركیزها على قضیة أساسیة یعتمد أهمیة القطاع الذي تنتمي إِ ن تكتسب الدراسة أهمیتها م

التي تواجهها وتحدّ من نشاطها،داریةالإِ وذلك من خلال الكشف عن المشكلاتالمدرسةعلیها نجاح 

أنّ لاّ إ،المدارسداراتمشكلات الإِداریة التي تواجه إِ د الدراسات التي تناولت الفعلى الرغم من تعدّ 

بالاهتمام ظ على حد علم الباحثةداریة التي تواجه المدارس الخاصة لم یحموضوع المشكلات الإِ 

.وخاصة في محافظة الخلیل،المطلوب في مجتمعنا الفلسطیني
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:، على النحو الآتين أهمیة الدراسة للجهات المختلفةوتكم

تحدید المشكلات في الخاصةیؤمل أن تفید هذه الدراسة مدیري المدارس : المدارس الخاصة.1

.هذه المشكلاتلى أسالیب جدیدة لحلّ توعیتهم إو مدارسهمداریة التي تواجه الإِ 

یؤمل أن تفید هذه الدراسة وزارة التربیة والتعلیم وقسم التعلیم العام : وزارة التربیة والتعلیم.2

هذه المدارس ف على المشكلات التي تواجهة من خلال التعرّ المسؤول عن المدارس الخاصّ 

رشات من خلال عقد الدورات والندوات وو المشكلات هذه ب على والاستجابة للمقترحات للتغلّ 

.داري ومتابعة تطبیق القوانین المتعلقة بذلك العمل التي تتعلق بالعمل الإِ 

مه من نتائج ثراء المكتبة العلمیة بما تقدّ یؤمل أن تسهم هذه الدراسة في إ: ةالمكتبة العلمیّ .3

.وتوصیات

حدود الدراسة 1.6

المدارس داریة التي تواجهلى المشكلات الإِ ف عراسة على التعرّ الدّ اقتصرت: الحدود الموضوعیة

.هامشكلاتمن واقتراح سبل لتطویرها والحدّ في محافظة الخلیل الخاصة 

المرخّصة من وزارة التربیة راسة على مدیري ومدیرات المدارس الخاصة الدّ اقتصرت: الحدود البشریة

.في محافظة الخلیلوالتعلیم 

2016/2017الفترة الواقعة ما بین الفصل الدراسي الثاني للعام فيجریت الدراسة أُ :الحدود الزمنیة

2017/2018والفصل الدراسي الأول للعام 
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في محافظة التابعة لمدیریات التربیة والتعلیم راسة على المدارس الخاصة اقتصرت الدّ :الحدود المكانیة

، ولم تشمل )مدیریة یطاو مدیریة شمال الخلیل، و ، جنوب الخلیلمدیریة و مدیریة الخلیل، (: وهيالخلیل 

.مدارس الاحتیاجات الخاصة

والتعریفات الإجرائیةمصطلحات الدراسة1.8

وزارة التربیة والتعلیم العالي، لیست من أملاك،و أجنبیةأ،أهلیةأیة مؤسسة تعلیمیة:المدارس الخاصة

أو أي خطة منهاج معتمد من قبل ،أو الثانوي وفق المنهاج الفلسطیني،وتقدّم خدمة التعلیم الأساسي

.)2016وزارة التربیة والتعلیم العالي، ( الوزارة 

والعوائق التي تعمل على أي مشكلة تتعلق بوظائف الإِدارة، وتتمثل بالصعوبات : داریةالمشكلات الإِ 

طوطح، (تعطیل النظام الإداري، أو عرقلة سیر عمله، أو قصوره عن القیام بوظائفه، وتحقیق أهدافه 

2012.(

الصعوبات والعوائق التي تتعلق بالمهام الإداریة:بأنهاوعرفت الباحثة المشكلات الإداریة إجرائیاً 

كانت تتعلق بالمعلمین، أو الطلبة، أو البناء المدرسي، أو مصادر ، سواءً والفنیة الموكلة لمدیر المدرسة

قة مع الإدارة التعلیمیة المشرفة، مما یؤدي التعلم، أو المنهاج الدراسي، أو المجتمع المحلي، أو العلا

.سیر عمله، أو قصوره عن القیام بوظائفهإلى عرقلة
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الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

طار النظريالإِ : لالمبحث الأوّ 2.1

ابقةراسات السّ الدّ : انيالمبحث الثّ .22
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طار النظريالإِ : ل المبحث الأوّ 2.1

التعلیم في فلسطین2.1.1

ویؤهلها للتعامل مع هاالمحرك الذي یدفعو ة المجتمعات،الركیزة الأساسیة لكافّ التعلیمیعدّ 

واللحاق بركب الحضارة لى الرقيّ بیل للوصول بها إِ كنولوجیا، وهو السّ الهیاكل الجدیدة للمعرفة والتّ 

). 2014حمد،(ما هو جدید ومبتكر لى كلّ للوصول إِ نسان المستمرالإِنسانیة، وسعي الإِ 

جمیع المراحل، بهدف الأمم والشعوب، كان الاهتمام به في ظراً لأهمیة التعلیم، وضرورته لكافةون

المجتمع المحلي، إِضافة ل تطویر مناهجه، والعنایة بالمعلّم، وتطویر العلاقة معمن خلاالارتقاء به 

لطرق والوسائل ة، والبحث عن أفضل امیّ ة التعلة التعلیمیّ الب الذي یمثل محور العملیّ لى الاهتمام بالطّ إِ 

).2016مجدلاوي، أبو سمرة و (ة دارة المدرسیّ الكفیلة بتطویر الإِ 

لها التأثیر الأكبر على المجتمع مؤسسات التي الأهممنالفلسطینیة والتعلیمالتربیةوزارةوتعدَ 

منبالمدارس أكثریلتحقحیث،فئات المجتمعمنكبیراً عدداً تشمل، كونهامن جمیع مناحي الحیاة

).2014عفونة، (فلسطینسكانثلث

الجهات و لى التعلیم في فلسطین، هیكله التنظیمي، ق إِ التطرّ في هذا القسم وقد حاولت الباحثة

.وأعداد الطلبة والمدارس والمعلمین في فلسطینالمشرفة علیه،



13

یكل التنظیمي للتعلیم في فلسطین اله2.1.1.1

ثلاثمنیتكونوالذيالرسميالتعلیميالنظامعلىالفلسطینیةوالتعلیمالتربیةوزارةشرفتُ 

ح وضِّ وتالعالي،والتعلیموالثانوي،الأساسيالمدرسيوالتعلیمالمدرسي،قبلماالتعلیم:وهيمراحل 

:فیما یأتيمراحل التعلیم في فلسطین ) 2015، انجاص(

الأطفال في بهویلتحق،سنتینلمدةالتعلیمهذایستمرو :)الأطفالریاض(المدرسيقبلماالتعلیم.1

،القطاعلهذاالتعلیمیةالخدماتبتقدیمةودولیّ ةووطنیّ ةمحلیّ مؤسساتوتقوم،)سنوات5_4(عمر

تعلیماتإصدارخلالمنمباشرةغیربصورةالقطاعهذاعلىالعاليوالتعلیمالتربیةوزارةتشرفو 

.المستخدموالمنهاجالعاملینلتوظیفومعاییرنةمعیّ شروطتتضمنو الأطفال لریاضالترخیص

بالصفوتنتهيالأولالصف منتبدأسنة(12)المرحلةهذهفيالتعلیمیستمرو :المدرسيالتعلیم.2

هذاینقسمسنوات، و (6)سنفيلالأو الصفبدایةً منبالتعلیمالأطفالیلتحقحیث عشرالثاني

:مرحلتینإلى)العامالتعلیم(التعلیم

10-1(وف الصفیتضمنو :الإلزاميالأساسيالتعلیممرحلة.(

یقعوالذي) 11،12(الصفین ویتضمنالأكادیميالتعلیممنیتكونو :الثانويالتعلیممرحلة

ریبوالتدّ بالتعلیمصلالمتّ المهنيوالتعلیمالتعلیمي،النظامفيالعامالتعلیمقطاعضمن

.قنيوالتّ المهني

المهنيریبوالتدّ علیمالتّ وبرامجمؤسساتمنیتكونو :الثانويبعدماأو، العاليالتعلیم

.الغوثووكالة، والعامة،والخاصةالحكومیة:والتقنیةالأكادیمیةوالكلیاتالجامعاتو والتقني،
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العامةالإدارةعلیهاتشرفوالتيالتعلیممنأخرىأنواعلى أن هناكإِ ) 2011حلس، ( ویشیر

:وهيالوزارةفيالعامللتعلیمالعامةوالإدارةالخاصةوالتربیةللإرشاد

عنایةإلىیحتاجونالذینالخاصةالاحتیاجاتلذويالتعلیمهذاتوفیرویتم:الخاصالتعلیم. 1

.خاصة

التعلیمفيتجریبیةوبرامجنشاطاتویشمل، الكباروتعلیمالأمیةكمحو:النظاميغیرالتعلیم. 2

سنة(40)وحتىسنة(15)منكبرأَ عمرفيللأفرادمصممالتعلیممنالنوعهذاحیث أن المستمر،

یستطیعونولاسنوات،(4)منقلأَ قصیرةلفترةبهالتحقواأوبالتعلیمالالتحاقلهمیتسنَّ لموالذین

.جیداً والكتابةالقراءة

علیمالتّ منبواتسرَّ والذینسنة،15)(عمرفيالمدرسةخارجللشبابوهو برنامج :الموازيالتعلیم. 3

الأساسيتعلیمهمإكمالالأفرادلهؤلاءسمحلیُ علیمالتّ هذاتصمیمتمو الخامس،الصفبعدالنظامي

.والعاليالثانويذلكوبعد

فيأسابیعأو،أشهرلعدةقصیرةدوراتالتعلیمهذاریوفّ :ةالخاصّ الثقافیةالمراكزفيالدورات. 4

الحاسوبعلم:الدوراتهذهعلىالأمثلةومنالخاصللقطاعتابعة)الثقافیةالمراكز(ةخاصّ مراكز

تبعاً الدوراتلتوفیرالمراكزلهذهالتراخیصالوزارةوتمنحالعبریة،اللغةو الأعمال،إدارةو والبرمجة،

.دةمحدّ لمعاییر
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.علیم في فلسطینت المشرفة على التّ الجها2.1.1.2

: وهي)2014عفونة، (أوردهاكماالتالیةالجهاتفي فلسطین علیم المدرسيیشرف على التّ 

الأساسیة والثانویة مدارسالغالبیةعلى حیث تشرف السلطة الوطنیة الفلسطینیة : حكومیةالجهات ال. 1

.الضفة الغربیة وقطاع غزةفي

على مدارس اللاجئین الفلسطینیین في الضفة الغربیة بما هذه الجهةتشرفو : ةالغوث الدولیّ وكالة . 2

ل ما وتتواجد معظمها في المخیمات الفلسطینیة في الضفة والقطاع، وتشكّ ،فیها القدس وقطاع غزة

.من مجموع المدارس الفلسطینیة%)12.7(نسبته 

والطوائف ،والجمعیات الخیریة،لها الهیئاتیشرف على هذه المدارس ویموّ و : المدارس الخاصة. 3

.الفلسطینیةمن مجموع المدارس ) %11.9(وتشكل ما نسبته ،والأفراد،الدینیة

في فلسطین المدارس والطلبة والمعلمینأعداد 2.1.1.3

فیما یلي أعداد المدارس والطلبة والمعلمین في فلسطین بحسب ما ورد في كتاب فلسطین الاحصائي 

.2016السنوي 

:)2016(للعامفي فلسطین المدارسعدد : أولاً 

) 2194(تتوزع المدارس حسب المنطقة بواقع و ،مدرسة)2914(بلغ عدد المدارس في فلسطین 

: شراف كما یليلإوتتوزع حسب جهات ا.مدرسة في قطاع غزة) 720(و،مدرسة في الضفة الغربیة

.مدرسة خاصة)426(و،مدرسة تابعة لوكالة الغوث)353(و،مدرسة حكومیة) 2135(



16

:)2016(للعام في فلسطین الطلبةعدد:ثانیاً 

في ) 1,053,513(وطالبة، منهم ،طالباً (1,192,808)یةفلسطینالالمدارسفيبلغ عدد الطلبة 

:یليشراف كمالإحسب جهات انوموزعی.في المرحلة الثانویة)295,139(و،المرحلة الأساسیة

،مدارس وكالة الغوث الدولیةفية/طالب)296835(و،الحكومیةالمدارسفية /طالب)781169(

.الخاصةفي المدارسة/طالب)114804(و

:)2016(للعام في فلسطین مینالمعلعدد : ثالثاً 

)43090(ومعلمة، منهم معلماً )66136(بكافة مراحلها الفلسطینیة لمدارسافيلمعلمینبلغ عدد ا

)26085(من بینهم ،قطاع غزةفي،ومعلمةمعلماً ) 23046(و،الضفة الغربیةفي،ومعلمةمعلماً 

معلماً )46226(: شراف كما یليالإحسب جهات المدارسعلى نیإناثا، وموزع)40051(و ذكوراً 

.صةاخلاالمدارسفي)8724(مدارس وكالة الغوث الدولیة وفي)11186(حكومیة ولاالمدارسفي
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المدارس الخاصة2.1.2

ا رهنشأتها وتطوّ و مفهومها، ، ةوء على المدارس الخاصّ لقاء الضّ إِ القسمفي هذاحاولت الباحثة

.أشكالها وتوزیعها في محافظة الخلیللى وعوامل انتشارها، بالإِضافة إِ ، عبر الحقب التاریخیة المختلفة

مفهوم المدارس الخاصة 2.1.2.1

النحولىعوقد قامت الباحثة بعرض بعضها،الخاصةبالمدارسالخاصةالتعریفاتتعددت

:تيالآ

وتخضع،المواطنینأحدمدارس تعلیمیة یملكهاأنها ة على المدارس الخاصّ ) 2004صالح، (ترى _ 

.الحكومیةالمدارسفيالمطبقةنفسهاراسیةالدّ المناهجوتتبنىوالتعلیم،التربیةلوزارة

مادي،بمقابلتعلیماً متقدّ التيهي المدارسالخاصةالمدارسإِلى أن) 2010یاسین، (وأشار _ 

وزارةوتمنحها،لشروط معینةإنشاؤهاویخضعالعمومي،الرسميعلیمالتّ عنالمدارسهذهتنوببحیث

.للشروط الموضوعةواستیفائهاخضوعهابشرط،لهاالرسميالاعتمادوالتعلیم التربیة

ة هي مجموعة من المدارس یطلق علیها اسم ن المدارس الخاصّ أَ ) 2016،الحاجو القطراوي(یرى و - 

،أو جمعیات خیریة،شراف علیها وتمویلها هیئات خاصةیتولى إدارتها والإ،ةالتعلیمیة الخاصّ المدارس 

وتلتزم هذه المدارس بتطبیق الأنظمة والقوانین والتعلیمات والمناهج التربویة ، أو أفراد من رجال الأعمال

.الصادرة عن وزارة التربیة والتعلیم

فقد تم تعریف ) 2016(لتعلیمیة الخاصة في وزارة التربیة والتعلیم المؤسسات التعلیماتوطبقاً 

:بعض المدارس الخاصة كالتالي
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لیست من أملاك وزارة التربیة ،أو حكومیة،أو أجنبیة،أیة مؤسسة تعلیمیة أهلیة:المدارس الخاصة

أو أي خطة منهاج ،ینيأو الثانوي وفق المنهاج الفلسط،والتعلیم العالي، وتقدّم خدمة التعلیم الأساسي

.معتمد من قبل الوزارة

العالي لتعلیم الطلبة هي كل مدرسة مرخصة من قبل وزارة التربیة والتعلیم: المدارس الأجنبیة الخاصة

: أو الطلبة الفلسطینیین، وتدرس بجانب المنهاج الأجنبي الذي تقرّه المدرسة المواد الآتیة/الأجانب و

، والمواد )ة للطلبة المسیحیینوالمسیحی،الإسلامیة للطلبة المسلمین(الدینیة اللغة العربیة، والتربیة 

.جتماعیة، وتلتزم بتدریس هذه المباحث وفق المنهاج والكتب المعتمدة من قبل وزارة التربیة والتعلیمالا

،تعلیمیةالمدارس الخاصة هي مؤسساتأنَّ ترىالباحثةومن خلال التعریفات السابقة فإن 

وتكون تابعة ،ستقلال نسبي فیما یتعلق بسیاستهاوتحظى با،داريتتمیز باستقلالها المادي والإِ ویةتربو 

الأقساط أو ،هم الخاصةنفاق علیها من أموالون الإیتولّ أجنبیة، جهاتأو ،أو جمعیات،لأشخاص

.القوانین والتعلیماتوتلتزم بتطبیق،ة عن وزارة التربیة والتعلیم العالير وتدرس المناهج الصاد، المدرسیة

نشأة المدارس الخاصة في فلسطین 2.1.2.2

هاإلیالمشارالتاریخیةخلال الفتراتالمدارس الخاصةرتطوّ الإطارذاهفيالباحثةعرضت

)م2017العام(الحاليالوقتوحتىالعثمانيهدالعمنذبها فلسطین تمرّ والتي

)م(1516-1918العثمانيالعهدفترةخلالالمدارس الخاصة:أولاً 

الصفوةعدادإِ و ، الحكمنظاملتوطیدالرئیسیةالعواملكأحدملیعالتّ إلىالعثمانیةولةالدّ نظرت

حإصلاسبیلفيجراءاتإِ عدةالدولةواتخذت،دالبلافيةامّ هالالمناصبيلتولّ تالعائلاأبناءمن
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لتعلیملنظامأولإصدارن أبرزهامكانالعثمانیة،الدولةجزاءأمنجزءاً اهباعتبار سطینلففيلیمالتع

الأغا، (العثمانیةالولایاتفلمختفيوالثانويالابتدائيلیم عالتّ لتنظیمم1869عامفيالعثماني

2016(.

: لى قسمین المدارس إِ قسّم قانون التعلیم العثماني لى أن إِ ) 2004صالح، (وقد أشارت 

.لى الدولة العثمانیةدارتها إتعود في إشرافها وإ : )العمومیة(المدارس الحكومیة .1

أما تأسیسها فإنه یعود ،لى الدولة العثمانیةتعود في إشرافها إ): الخاصة(ة یالمدارس الخصوص.2

.الجماعات من الرعایا أو الأجانبلى الأفراد أوإ

ن التعلیم فیها مجانیاً وكا،النموذج الفرنسية حسب وقد وُضع نظام المدارس الحكومیة العامّ 

،ةبعة في المدارس الحكومیّ د ببرامج التعلیم المتّ وقد ألزم قانون التعلیم المدارس الخاصة التقیّ لزامیاً، وإ 

.تعلیمیة ومقتضیات تأهیل المعلمینبالمناهج الق فیما یتعلّ 

)م(1920-1948لانتداب البریطانيافترةخلالةالمدارس الخاصّ :ثانیاً 

اب البریطاني، قام البریطانیون بعد انهیار الدولة العثمانیة وانهزامها ووقوع فلسطین تحت الانتد

تي عادة فتح المدارس الحكومیة والخاصة، ووضعت السلطات البریطانیة جمیع المدارس الحكومیة البإ

الخاصة في ذلك الوقت فقد بلغ عددها شرافها المباشر، أما المدارس تأسست في العهد العثماني تحت إ

).2005دعوس، (مدرسة ) 183(

)2016الأغا، : (لى ثلاثة أقسامفلسطین إقسّمت حكومة الانتداب البریطاني نظام التعلیم فيوقد 

.ة الانتداب البریطانيمّم وفق سیاسصُ ،نظام تعلیمي خاص بالفلسطینیین.1

.نظام تعلیمي خاص بالیهود.2
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.ة والمختلطةبالمدارس الخاصّ نظام تعلیمي خاص .3

حیث أشرفت على ،وانتهجت حكومة الانتداب البریطاني في فلسطین أسلوب الدولة العثمانیة

ة في لت المدارس الخاصّ وتحمّ المدارس الخاصة في أیدي أصحابها، دارةوتركت أعمال إ،التعلیم العام

ة ووصل عدد المدارس الخاصّ ، لتعلیملعهد الانتداب البریطاني عبئاً كبیراً في سد احتیاجات المواطنین 

).2016الأغا، (یة وتبشیریة لاّ أن أغلبها كانت مدارس مسیحإِ ،مدرسة) 315(لى إ

)م(1967-1994سرائیليلاحتلال الإافترةخلالةالمدارس الخاصّ :ثالثاً 

حلّت في البلاد النكبة الكبرى التي نتج ) 1948(القوات البریطانیة عن فلسطین عام بعد جلاء 

ودیة، أما الجزء الآخر عنها تقسیم فلسطین، حیث وقع قسم كبیر منها في تلك الفترة تحت القبضة الیه

القسم لى قسمین، عرف القسم الأول بالضفة الغربیة وتبع نظام التعلیم الأردني، بینما عرففقد قسّم إ

وقطاع غزة وقعت الضفة الغربیة ) 1967(وفي عام الآخر بقطاع غزة، وتبع نظام التعلیم المصري، 

سرائیلي، واستمرت المناهج الأردنیة والمصریة تدرّس في المدارس الحكومیة تحت سیطرة الاحتلال الإ

ریة أو هیئات خر كانت المدارس الخاصة في هذه الفترة تتبع لجمعیات خی، وفي جانب آوالخاصة

مما كان یعطیها قدراً واسعاً من المرونة في تنفیذ و أفراد، وكانت تحظى باستقلال إداري، خاصة أ

,Amra(برامجها التربویة  2007.(

في ظل السلطة الوطنیة الفلسطینیةةالمدارس الخاصّ :رابعاً 

لت فلسطین، وتشكّ مهام التعلیم في تسلّمت السلطة الوطنیة الفلسطینیة ) 1994(في عام 

ة المتخصصة دارات العامّ إنشاء الإة من بینها وزارة التربیة والتعلیم العالي، حیث عملت على وزارات عدّ 



21

التعلیم في جمیع المحافظات، وأجریتنشاء مدیریات التربیة و م إللنهوض والارتقاء بالعملیة التعلیمیة، فتّ 

).2008أبو خطاب، (للمدارس الفلسطینیةداريت جذریة على النظام التعلیمي والإتغییرا

نوعيتعلیممنالمدارسهذهتقدمهلماةالخاصّ التعلیمیةالمدارسعددزداد اوفي هذه الفترة 

لى تعلیم أبنائهم في المدارس مما یدفع الآباء إةالحكومیّ المدارسفيالطلبةأعدادولازدحاممتمیّز،

).2014عفونة، (بذلكةالمادیّ ظروفهلهتسمحمنخاصةو ، الخاصة

ةاصّ فقد وصل عدد المدارس الخالسنوي) 2016(كتاب فلسطین الإحصائي للعام حسب بو 

اف وزارة شر المحافظات الفلسطینیة، وتخضع لإة، موزّعة على مدرسة خاصّ ) 426(لى إفي فلسطین

).2016كتاب فلسطین الإحصائي السنوي، ( التربیة والتعلیم 

المدارس الخاصة عوامل انتشار2.1.2.3

أنه على الرغم من اختلاف الآراء حول المدارس الخاصة، إلاّ أن ) 2015نجاص، ا(ترى 

اس النأبنائهم في هذه المدارس، ولقد اتجهمن قبل أولیاء الأمور نحو إلحاق ولافتاً هناك توجهاً واضحاً 

.1999مدرسة في عام ) 196(إلى 1976مدرسة عام ) 68(فمن نحو هذه المدارس بشكل متزاید، 

وهذا الأمر الذي یدل على التطوّر السریع في أعداد المدارس الخاصة في الضفة الغربیة وقطاع غزة، 

بلغ عدد المدارس الخاصة في الضفة الغربیة وقطاع ما أكده كتاب فلسطین الإحصائي السنوي، حیث 

).2016الإحصائي السنوي، كتاب فلسطین ( مدرسة خاصة ) 426(نحو2016لعام غزة 

:أهم عوامل انتشار المدارس الخاصة ومنها) 2016الشوملي، (وقد استعرضت 
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حیث أن الزیادة السكانیة قد تلعب دوراً كبیراً في الحاجة ): السكانیة(العوامل الدیموغرافیة.1

.لمدارس التعلیم الخاص نظراً لاكتظاظ المدارس الحكومیة

ن بعض أبناء المجتمع من دفع مكّ ن زیادة مستوى دخل الفرد تُ حیث أ: العوامل الاقتصادیة.2

.رسوم المدارس الخاصة

ة التعلیم وما تقدمه المدارس الخاصة نتیجة لعدم تزاحم ز على نوعیّ والتي تركّ : العوامل التربویة.3

لخاصة للعاملین أعداد الطلبة في الفصول الدراسیة، ولبرامج التدریب التي تقدمها المدارس ا

.داریینا من معلمین وإ فیه

:لى الدوافع من وراء الاهتمام بالمدارس الخاصة وانتشارها بما یأتيإ) 2009المناصیر، (وقد أشارت 

.تنامي أعداد الطلبة في التعلیم.1

طالباً ) 40(المدارس الحكومیة والتي قد تصل إلى كثافة عدد الطلبة في الفصول الدراسیة في.2

.ةطالباً في فصول المدارس الخاصّ ) 25(بینما لا تتجاوز أو أكثر، 

م وأنشطة متنوعة ومصادر للتعلّ ،الخدمات المتمیزة التي تقدمها المدارس الخاصة من تجهیزات.3

.وهي ما لا تستطیع المدارس الحكومیة تقدیمه نظراً لارتفاع تكلفتها

.والذي یصب في مصلحة الطلبة علمیاً وتربویاً ،ةالتنافس بین المدارس الخاصّ .4

بصورة عامّةفي فلسطینأشكال المدارس الخاصة2.1.2.4

:بصورة عامة كما یأتيفي فلسطینةلى أشكال المدارس الخاصّ إ)2009،دندیس(أشار

كانوا أشخاصاً أو ها المستثمرون، سواءً وهي مدارس ذات طابع تجاریي، ینشِئُ :الربحیةالمدارس. 1

ویكون الهدف ،ن من مجموعة من المساهمین الذین یشاركون فیهادارة مكوّ ویحكمها مجلس إ،شركات
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جانبإلىویمیل،أحیاناً تعسفیاً یكونوربمافرديبشكلالقراراتاتخاذهنا یتممنها تحقیق الأرباح، و 

.ةالربحیّ ة على نیّ هذه القرارات مبولهذا تكونالشخصیة،حةلالمص

ة،ة بطلاب الاحتیاجات الخاصّ ة أو خاصّ وهي غالباً ما تكون مدارس دینیّ :اتالجمعیّ مدارس. 2

عنالقراراتاتخاذهنایتمة لیست ربحیة، و لى جمعیات خیریّ هذه المدارس غالباً بكونها تعود إوتمتاز 

.الربحیةإلىعادةً تمیللاالقراراتأنإلاالإدارة،سلمجطریق

جنبیة، حیث یتم اعتماد لى تدریس المناهج الأیهدف هذا النوع من المدارس إ: المدارس الأجنبیة.3

أو غیرها من اللغات حسب نوع المدرسة، ویكثر في هذا النوع من ،أو الفرنسیة،نجلیزیةاللغة الإ

ووهم تعلیمهم أو الطلبة الذین عاشوا في الخارج، أو الطلبة الذین یرغب ذ،المدارس الطلاب الأجانب

.أجنبیة منذ الصغرلغة 

في محافظة الخلیل وتوزیعها أشكال المدارس الخاصة 2.1.2.5

:إلىم الفلسطینیة فإن المدارس الخاصة في محافظة الخلیل تقسَّ ب وزارة التربیة والتعلیم بحس

.یدیرها شخص واحد یعیّن مدیراً للمدرسة من قبل مالك المدرسةحیث: مدارس ربحیة.1

.الجمعیةإدارةیدیرها شخص یعیّن من قبلحیث : مدارس الجمعیات. 2

.مدارس تابعة لجهات أجنبیة. 3

مدیریة : (ة والتعلیم في محافظة الخلیل وهيبحسب أقسام التعلیم العام في مدیریات التربیو 

)59(هو المدارسهذه ن مجموع فإ) الخلیل، مدیریة شمال الخلیل، مدیریة جنوب الخلیل، ومدیریة یطا
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وتتوزع في محافظة . حتیاجات الخاصة، باستثناء مدارس ال)2017/2018(مدرسة للعام الدراسي

:)1.1(كما هو موضح في الجدول رقم الخلیل 

2017/2018الدراسي للعاممُحافظة الخلیلفيالخاصةالمدارستوزیع)1.1(الجدول رقم 

المئویةالنسبةعدد المدارسالمدیریةالمحافظة

الخلیل

13.6%11شمال الخلیل

64.4%38وسط الخلیل

18.6%8جنوب الخلیل

3.4%2یطا

%59100المجموع

)2017(وزارة التربیة والتعلیم العالي : المصدر 

ةبنائهم بالمدارس الخاصّ إلحاق أنحو أولیاء الأمورالعوامل التي تدفع 2.1.2.6

نفقاتلوتحمّ ،الخاصةبالمدارسمئهأبناحاقلإإلىالآباء تدفعالتيوالعواملالأسبابهيكثیرة

:العواملهذه ومنإضافیة،مالیة

المزایا حیث یتوقع الآباء لأبنائهم الحصول على مثل هذه : المستقبلیةالاقتصادیةلمزایاا.1

، لذا شهري ممتازدخل و هم على وظائف مرموقة في المستقبل، أن یحصل أبناؤ لى إونیتطلّعو 

فهم یحرصون على جودة البرامج التعلیمیة في المدارس الخاصة التي یختارونها لأبنائهم

)(Sreekanth, 2010.
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، و لى توفیر مستوى رفاه معین لأبنائهمالآباء إیسعى حیث : مستوى الرفاه الاجتماعي للطالب.2

المدرسةاختیارللآباء فيالحاسمةالعواملمن الطالببهیشعرالذيالسعادةمستوىیعدّ 

العواملعلىأحرصتكوننها إحیثالقرارفيللأمالخیاركانإذاخاصةئهم، لأبناالخاصة

.)2015سلمان، (لأبنائها النفسیة

حیث تعتبر المدارس الخاصة أفضل من المدارس : الخاصةمكانات المادیة الممیزة للمدارسلإا.3

نّ ، ومن هنا فإوحجم الغرف الصفیةوالمختبرات ووسائل النقلالحكومیة من حیث المكتبات 

ة أفضل لما تتسم به المرافق الخاصة یتمتعون بحیاة دراسیّ ارس الآباء یرون أن طلبة المد

).2015سلمان، (م لمستلزمات اللازمة لعملیة التعلّ االمدرسیة من اهتمام ووجود كافة 

غالبیة الآباء یتوقعون أداءً أكادیمیاً أفضل للمدارس نّ إ: خاصةالأداء الأكادیمي للمدارس ال.4

وقد أشارت نتائج العدید من مما یؤثر على قرارهم في اختیار نوع المدرسة لأبنائهم، الخاصة

الطلبة الذین یدرسون في مدارس ثانویة خاصة، كانت نتائجهم الأكادیمیة لى أنّ إالدراسات

النتائج في اختبارات التحصیل ذلك من خلال تحلیل أفضل من طلبة الثانویة الحكومیة، وظهر

، ومن والتاریخ من نظرائهم في المدارس الثانویة الحكومیة،والعلوم،والقراءة، في الریاضیات

طریقة التواصل بین :الأسباب الأخرى التي تشعر الآباء بجودة العملیة التعلیمیة أیضاً هي

والحدیث ،والزیارات المدرسیة،الاجتماعاتمن خلال المدارس الخاصة وأولیاء الأمور

).Bosetti, 2004(المتواصل مع المعلمین 

تتمیز المدارس الخاصة حسب وجهة نظر الآباء :ةثقة الآباء في معلمي المدارس الخاصّ .5

یدفعهم و ،في معلمي هذه المدارسالمعلمین، مما یزید من ثقة الآباءباختیار نخبة ممتازة من 

,Tariq et all(ة بدل المدارس الحكومیةلى المدارس الخاصّ إرسال أبنائهملإ 2012(.
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أهم العوامل التي یراعیها أولیاء الامور في اختیارهم للمدارس أن) 2005عابدین، (یرىبینما 

الخاصة هي التعامل مع الطالب بشكل تربوي جید، ووجود نظام ضبط ثابت في المدرسة، وشهرة 

، ووجود ووجود معلمین مؤهلین علمیاً ومهنیاً لى تدریس متطورة، بالإضافة إأسالیب، واستخدام المدرسة

بادلیة ووجود علاقة ت،نظرة ایجابیة نحو الطلبة وقدراتهم، وتوفر الرعایة الصحیة والاجتماعیة للطالب

.متینة بین المدرسة والبیت

المدارس جعلعنمسؤولةخصائصعدةهناكأن ,Awan & Zia)2015(وقد أكّد

أهمها أن نتائج الاختبارات المدرسیة أفضل من الحكومیة؛بالمدارسمقارنةللآباءجاذبیةأكثرالخاصة

وانخفاض،للتعلیمكوسیلةالإنجلیزیةاللغةاستخداملى بالإضافة إ،نتائج اختبارات المدارس الحكومیة

واعتمادهم على تدریس،في المدارس الخاصةتدریسالنوعیةلى مین بالإضافة إالمعلغیابمعدلات

فيالثلاثةالموادهذهتعلیملنوعیةالأمورأولیاءتقییمحیث أن والریاضیات،والعلومالإنجلیزیةاللغة

الخاصةالمدارسبینالتعلیمجودةفي فجوةبالنسبة لهم، ویرى الآباء أن الجدامهمأبنائهممدارس

أنهعلىفي المدارس الحكومیةالتعلیمیصنفونكبیرة منهم نسبةفإن،جداً واضحةالحكومیةوالمدارس

".ممتاز"لمدارس الخاصة على أنه التعلیم في اونیصنفبینما،")فقیر"أو" (متوسط"

باختلاف توجهاتهم الفكریة، ومستویاتهم الاقتصادیة، واختلاف الآباءن ما یدفع أوترى الباحثة

أن المدارس ،ع تكالیف باهظة بنسب متفاوتةودفالمدارس الخاصةأبنائهم إلى أماكن سكنهم إلى إرسال 

مقارنةً بما عن الدوام الدراسيوبدون انقطاع،باستمرارة تعمل على تقدیم الأفضل لأبنائهمالخاصّ 

.قاتغلاكثرة الإضرابات والإفي وقتنا الحاضر من الحكومیة تشهده المدارس 
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علیم ة بوزارة التربیة والتّ علاقة المدارس الخاصّ 2.1.2.7

مباشر،بشكلٍ ةالخاصّ المدارسفيالتعلیمبمراقبةاختصاصهابحكموالتعلیمالتربیةوزارةتقوم

بصورةللمدارس الخاصةتربویینمشرفینبإرسالالوزارةتقومحیثمستمر،التنسیقالخلالومن

تقومكمامتابعتها،مدرسة بهدفكلعنتقاریروإعدادالتعلیمیةالعملیةأوضاععلىطلاعللادائمة،

الوزارةتقومكمالذلك،ومدى ملاءمتهم،المجالهذافيوخبراتهمالمدرسینمؤهلاتعلىطلاعبالا

،الأنشطةحولللمدارستقدمهاخلال ملاحظاتمناللامنهجیةالنشاطاتعلىملاحظاتهابإبداء

تحددة،الخاصّ التعلیمیةبالمؤسساتةخاصّ بوضع قوانینوالتعلیمالتربیةوزارةقامتأخرىجهةمنو 

خلالهامنیراعىالتيالمثلى،والهندسیةالفنیةوالمباني والأموربالمنشآتالخاصةالشروطفیها

والعطل،،والنجاح،والرسوبالالتحاق،وشروطالمدرسین،وكذلك كفاءاتوالبیئیة،التربویةالمعاییر

.)2004،صالح(اً قانونیهاواستیفائبالتراخیصقةالقانونیة المتعلّ الشروطدتحدّ كما

دت الوزارة نهایة العام الدراسي في كل سنة، موعداً معیناً لانتهاء سریان مفعول رخصة وحدّ 

عدد الطلاب ر محددات تربویة مثلتوفّ : ةوتشترط التربیة لترخیص المدارس الخاصّ المدرسة الخاصة، 

یكون المعلمون أو البكالوریوس للمعلمین كحد أدنى، وأن الدبلوم والمعلمین والمناهج، كما تشترط شهادة

ذا إ.." والعلوم،الانجلیزیةاللغة و ،مثل الریاضیات"من حملة الشهادات المتخصصة بالمواد المختلفة 

في قضیة رسوم المدارس الخاصة، ولا تتدخل الوزارة.السادس الأساسيالصف بعد ما كانت لمراحل 

.)2014،حمد(إذ تعتبرها شأناً مرتبطاً بالعرض والطلب في قطاع استثماري
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دارة المدرسیةالإ2.1.3

تمهید2.1.3.1

قدلها،الفعلیةالممارساتكانتوإنالحدیثة،الدراساتمیادینمنةالمدرسیّ الإدارةمیدانیعدّ 

التربیةفلسفةوكانتبدائیة،معیشةیعیشالإنسانكانأنیومالتاریخ،قبلماعصرمنذبدأت

التيالطبیعةتلكهيالدراسةوحجرات،الطلبةهموالأبناء،علمینالمباعتبارهماوالأمالأبتحددها

دارة المدرسیة بشكل ، وفي وقتنا الحاضر تطورت الإالحیاةمواقفهيالتعلیمومناهجفیها،یعیشون

تنمیةتنمیة الطالبأجلمنالمدرسةفيالجماعیةالجهودلتنظیممهمةوسیلةكبیر حیث أصبحت 

.)2005،المناعمة(فیهایعیشالتيالبیئةوظروفواستعداداتهلقدراتهوفقاً ومتوازنةمتكاملةشاملة

دارة المدرسیة مفهوم الإ2.1.3.2

مدیربهایقومالتيالجهودجمیع: دارة المدرسیة بأنهاالإ) 2014، أخرونو منسي( عرّف 

داخلالتربویةالأهدافتحقیقبغیةوغیرهم،داریینإ و مدرسین،منمعهالعاملینجمیعمعالمدرسة

تتفاعلوظیفیة)وتوجیهوتنسیق،تخطیط،(عملیاتمجموعةأنها ) 2005، عساف(رأىو . المدرسة

تضعهاتربویةوفلسفةعامة،لسیاسةقاً وفوخارجها،المدرسةداخلمناسب،مناخضمنشكل ایجابيب

میة،التعلّ علیمیةالتّ العملیةفيویةالزاحجردارة المدرسیة هي أن الإ) 2014، الكندي(أشار و .الدولة

منبهتقومماخلالمن،محددزمنفيمشتركهدفإلىللوصولیهافللعاملینالطریقترسموالتي

. مهامالمنذلكوغیر،والمتابعة،شرافوالإ،والتخطیط،للقراراتاتخاذمنإداریةمهام
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المدرسیة هو مفهوم واسع، ولا یقتصر فقط على مدیر فهوم الإدارة أن م) 2008الهبیل، (وأكّد 

.والمدرسین، وكافة العاملین فیها، وأعضاء مجالسها، المدرسة، بل یشمل أیضاً لجانها

علّق تتالتيعملیات المتكاملة والمترابطةدارة المدرسیة هي مجموعة من الالإأنوترى الباحثة

وتوجیه المدرسة نحو المادیة والبشریة اللازمة للعملیة التربویة،مكانیات والإ،بتوفیر الظروف المناسبة

وتتمثل في هذه أداء رسالتها، وتحقیق أهدافها، وتنفیذ القوانین الصادرة عن وزارة التربیة والتعلیم،

.ویرأسهایشرف علیها الدراسة بمدیر المدرسة الذي

دارة المدرسیة أهداف الإ2.1.3.3

وعواملبمتغیراتوتأثرهاها،تمجالااتساعإلىأدىالمدرسیةالإدارةلحقالذيالتطورإن

تعدلمهاأنحیثلآخر،مجتمعومنلأخرىمرحلةمنتختلفالمدرسیةالإدارةأهداففإنلذا،ةجدید

والتجهیزات،الأبنیةوتفقد،بةالطلوحضورغیابوحصر،المدرسةأمورتسییرهدفهاروتینیةعملیة

عملیةذلكإلىبالإضافةأصبحتبلبالمعلومات،الطلابأذهانوحشوالنظام،علىوالمحافظة

والإمكاناتالظروفوتوفیرالمدرسة،داخل العملنظاموتطویروتسهیلتنظیمإلىتهدفإنسانیة

.)2008،بو خطابأ(المنشودةالتربویةالأهدافتحقیقعلىتساعدالتيوالبشریةالمادیة

: منهاالمدرسیةالإدارةأهدافمنعدداً )2013الأسطل، (وقد تناول

.ونفسیاً عقلیاً، وجسمیاً، واجتماعیاً،الطالبنموعلىتساعدالتيوالإمكاناتالظروفتوفیر.1

.الاجتماعیینوالتوافقفالتكیّ تحقیقل؛ المجتمعالتي ینشدهاالاجتماعیةالأغراضتحقیق.2
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ومراعاة ،الشخصينموهعلىتساعدالتيالخبراتاختیارفيومساعدتهمالمتعلّ توجیه.3

.ن یتمتع بهاالتي یجب أالخاصةوالقدراتوالاستعداداتالفردیةالفروق

.المنشودةأهدافهوتحقیقمشكلاتهمن أجل حل المجتمعدراسةفيالمساهمة.4

المدرسیةالإدارةأهدافمنمجموعةأن هناك لىإ)2008،أبو خطاب(من جهة أخرى أشارو 

:وهيالواقعأرضعلىعملیاً ترجمتُ أنیمكنالتي

المدرسیة الإدارةأعضاءعنتصدرالتيوالأفعالوالسلوكیاتوالأنشطةالجهودجمیعإن.1

منالطالببناء شخصیةفيالمساعدةعلىتعملأنبدلامقصودة،وغیرمقصودةبصورة

.الخاطئةالسلوكیاتتعلیمهمتجنبمحاولةمعجمیع النواحي

داخل المدرسة)ورقابة،وتوجیهتنظیم،و تخطیط،(منالإدارةعملیاتجمیعبإنجازالاهتمام.2

.الةوفعّ دةجیّ بصورة

العاملینطاقمأنواعتبارالمدرسة،داخلالإسلاميللمجتمعرالمصغّ المثاليالنموذجتوفیر.3

ویتخلقوا،الحسنةوالشخصیةالصالحةالقدوةلوایمثَ أنبدلا)إداریونو ، معلمونمدیر،(

.والتعاونالأمانة،و كالصدق،الحسنةبالفضائل

الجهودأنالجمیعیشعرلكيالتصرف،وحسنالمدرسةداخلالجیدةالاتصالاترتوفّ .4

.العامالصالحأجلمنتتمالمبذولة

.مجتمعهمعتكیفهو الطالبإعدادمنهالتمكینالمحليبالمجتمعالمدرسةربط.5

.مقدماً لهاالمناسبةالحلولووضع،المختلفةللمشكلاتالمدرسیةالإدارةجهازأفرادعتوقّ .6
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الادارة المدرسیة وظائف2.1.3.4

دراسةمنهاوفنیةإداریةجوانبتتضمنأصبحتو ،مجالهاسعواتّ المدرسةوظیفةرتتغیّ 

علىالعملو ،الأهدافتلكوتحقیق،المشكلاتهذهحلعلىوالعملوأهدافه،ومشكلاتهالمجتمع

فردیةإبرازعلىتساعدالتيالظروفكافة توفیرلى بالاضافة إ،متنوعةبخبراتالمتعلمتزوید

بهاالقیامالإداریینعلىنیتعیّ التياتوالمسؤولیّ المهامفيةالمدرسیّ الإدارةوظائفوتتمثلتلامیذها،

التخطیط،:المدرسیةللإدارةالرئیسةالوظائفومن،المرسومة للمدرسةالأهدافتحقیقأجلمن

).2010أبو علي، (الرقابةو التوجیه،و التنظیم،و 

التيالتفكیرمرحلةهوف،داریةساسیة التي تسبق أي عملیة إداریة الأالوظیفة الإوهو: التخطیط. 1

یه إلوینظر،یتمومتىیتموكیف،عملهیجببماالمتعلقةالقراراتباتخاذوینتهيعملأيتنفیذقتسب

علىالإدارةفيالإستراتیجیةالقراراتتتخذحیثالإداریة،العملیةفيالمحوریةالوظیفةعلى أنه أیضاً 

العملیةفیّعرف التخطیط على أنه ) 2005،عساف(ا أمّ . )2011، حضرمي(ط السلیم التخطیءضو 

التيوالمیزانیاتالبرامجووضعالسیاسات،رسمطریقعنوالوسائلالغایاتتحدیدخلالهایتمالتي

طیط التخبأنالقولیمكنوبالتالي.أخرىجهةمنوالمواردجهةمنالأهدافبینالموازنةعلىتساعد

لتحدید؛ والحدیثة،الدقیقةوالمعلومات،المعرفةمنواضحًااً قدر تتطلبتحلیلیةذهنیةعملیةیعتبر 

.المنشودةالأهدافإلىللوصولالمتاحةالإمكانیاتضوءفيالأولویات

)2005،عساف(:یليفیماالمدرسیةالإدارةفيالتخطیطعملیةوتتمثل

.وصلاحیتهالمدرسيالمبنىتجهیزاتمنوالتأكدالجدید،الدراسيللعامالإعداد.1

. المنشودةالأهدافلتحقیق؛تنفیذهاینبغيالتيوالأعمالالأنشطةتحدید.2
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.الدراسيالعاممدارعلىلتنفیذها؛زمنیةعملبرامجوضعو ،للوقتالجیدةالإدارة.3

.السلیمةالتنفیذبوسائلمةمدعّ المدرسيالنظاملوائحوضع.4

.خلال العام الدراسيتجريالتيوالفصلیةالشهریةالیومیة و للامتحاناتالتخطیط.5

.) اً وثقافی،اً واجتماعی،اً صحی(الطلابیةللخدماتمتكاملةخطةعمل.6

.السنةشهورعلىالدراسیةالمناهجلتوزیعالتخطیط.7

الموضوعةالخططلتسییرواللازمة،العملداخلالمطلوبةالتنظیمیةالعلاقاتحدیدو تهو : التنظیم. 2

والأنشطةالأعمالوتجمیع،قراراتالاتخاذفيواللامركزیةالمركزیةودرجةالسلطة،وتحدیدمسبقاً،

).2014، منسي وآخرون(تطبیقهالواجبالإشرافنطاقوتحدیدتنظیمیة،وحداتداخل

تلازموهي،الإداریةالوظائفبینالمنهجیةالثانیةالوظیفةهو: التنظیمأنّ ) 2015،یعقوب(وترى 

وتحدیدبه،القیامالمرادالعمللتجزئةالأساسيالعنصروهيالأهمیة،فيوتعادلها،التخطیطعملیة

إنجازأجلمنلدیهمالمعنویةالروحورفعاللازمة،السلطةومنحهم،العملبهذایقومونالذینالأفراد

: یليفیماالمدرسیةالإدارةفينظیمالتعملیةممارسات ) 2005،عساف(ح ویوضّ .أعمالهم

والإشرافوالنشاط،الدراسیة،النواحيمنالمدرسةرسالةلتحقیق؛اللازمةالأعمالحجمتقدیر.1

.البشریةالقوىمنیلزمهاماوتقدیر،والمالیة،الإداریةونؤ والش

كافةفيلهمالمناسبةالأعمالوإسنادة،یالمدرسفرد من أفراد الإدارةت كلولیاؤ مستحدید.2

.المجالات

م،والمعلّ ، الطالبمنلكلالمناسبةوالشروط،سسالأُ مراعاةمعالعامالمدرسيالجدولإعداد.3

.حصصالومواعید،الموادوترابط
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أولیاء ومجلس،المدرسةإدارةومجلسالمدرسیناجتماعاتبمواعیدزمنیةجداولإعداد.4

.الأمور

.ومراجعتهامتابعتهایسهلحتى؛والامتحانات،المالیةوالدفاتر،والسجلات، الملفاتتنظیم.5

.إلیهاأومنهاوالتحویلات،المدرسةفيالقبولسیاسةوتنفیذتنظیم.6

رشادهم أثناء العمل من أجل تحقیق ومساعدتهم وإ ،هو عملیة الاتصال بالعاملینو : التوجیه. 3

فيالعاملینإرشادهو :أن التوجیه) 2014،الكندي(وأشار . )2014الجدیلي، (الأهداف المطلوبة

وفاعلیتهم،،والتوظیف،والتنظیم، التخطیطكفایةمدىعلىةأساسیبصفهویتوقفأعمالهم،تنفیذ

للسیاساتولؤ المسفهممدىعلىیتوقفكماالعاملین،لجمیعالأهدافمدى وضوح علىو 

التوجیهعملیةوتتضمن،الأفراد داخل العملمنبغیرهتربطهالتيوالعلاقات،ومسؤولیاته،الموضوعة

.معهمالتواصلوتحقیقالعاملینلدىالدافعیةتوفیرالعاملین،علىشرافالإممارسةإلىبالإضافة

الفئات بینالجماعيالتعاونلإیجادالمستمرالعمل:بأنهالمدرسيالتوجیه)2009،مهنا(ف ویعرّ 

مستوى رفععلىیساعدهموبمایواجهونهاالتيالمشكلاتحلعلىومساعدتهم، المختلفة في المدرسة

:یليفیماالمدرسیةالإدارةفيالتوجیهعملیة)2005،عساف(یوضح و .أدائهم

تقومالتيالتعلیمیةوالحلقاتالمعلمینواجتماعاتصفوف،البزیاراتالتدریسهیئاتتوجیه.1

.الرسمیةالمتخصصةالجهاتأو،المدرسةبها

والقرارات،للنشراتطبقًااختصاصاتهمبتعریفهموذلك،المدرسةفيالإداریینالموظفینتوجیه.2

.لآخرحینمنالعملسیرلحسنزمةاللاّ والتوجیهات،بالنصائحتزویدهممع
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بالإضافةالأموربأولیاءالاستعانةمعجماعيأوفرديبشكلمشكلاتهمحلو بالطلاّ توجیه.3

.والإرشادالنصحكلماتبإلقاءوذلك) الصباحیة(المدرسیةالإذاعةإلى

البیتبینالتعاونروحلبثالندواتنحوالآباءتوجیه: خلالمنالمدرسةخارجالتوجیه.4

التيوالجهودالخدماتومدى،المجتمعبناءفيودورها،المدرسةبأهمیةوتوعیتهم،والمدرسة

.الأبناءوتثقیف،وتعلیم،تربیةسبیلفيالتدریسیةالهیئةتبذلها

جمیع أنمنوالتأكدالأهدافبلوغفيالنجاحمدىقیاسلىالتي تهدف إالوظیفةهيو :الرقابة. 4

والسیاساتالموضوعةالخططمن تنفیذالتأكدإلىتسعىوهي،لهاالمخططالطریقفيتسیرالأنشطة

وتشمل أیضاً الخطة،تنفیذأثناءتنشأالتي قدوالانحرافات،الخللأوجهمعالجةعلىوالعملالمقررة ،

).2009،مهنا(المشكلات وعلاجهاوتحدید،الأداءوقیاس،الرقابیةالمعاییرتحدید

،هي عملیة التأكد من أن التنفیذ یتم طبقاً للخطة الموضوعة:أن الرقابة) 2014،عطوي(ویشیر 

شف مواطن الضعف لعلاجها والعمل على ك،لى تحقیق الهدف المحدد في البدایةوأنه یؤدي إ

أو قد تكون خارجیة تنبع من ،داري الداخليالإتكون داخلیة نابعة من التنظیم والرقابة قد . وتقویمها

دارة المدرسیة بأنها عنصرللإالرقابةأهمیة) 2015، یعقوب(ح وتوضّ . النظام والقانون العام للدولة

:دارة المدرسیة فیما یليوتتمثل عملیة الرقابة في الإ،یةدار العملیات الإكافةفيأهمیتهالهاحیوي

.لى التحقیقإطریقهافيتكونأن و وضع الخططمنالتأكد.1

.وقوعهاقبلالمكتشفةالأخطاءتلافي.2

.نقصأيكتشافامعالأهداف، و للخطط المدرسیةالشاملةالمراجعةتحقیق.3

. المستهدفةبالأهدافالمتحققةالنتائج المدرسیةمقارنة.4
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.مواجهتهاوأسالیبنحرافالاأسبابعلىالوقوف.5

ومدى الإداریةالمستویاتكافةفيالمتخذةالإداریةالقراراتفاعلیةمستوىعلىالوقوف.6

.المدرسةأنشطةمعمهاتلاءُ 

لىتحتاج إأن هذه الوظائفالسابقةدارة المدرسیةوظائف الإخلال استعراضمنضح للباحثةویتّ 

الأمثل،على الوجها داریة العالیة، حتى یقوموا به، ومن ذوي المهارات الإومدربینمؤهلینأشخاص

على قیادة المدرسة والمضي قدماً نحو تحقیق یمارسها مدیر قادر لى قیادة واعیةإحیث تحتاج المدرسة

.أهدافها التربویة والتعلیمیة

داریة والفنیة، نظراً لأهمیة دوره توضیح مفهوم مدیر المدرسة، ومهامه الإالباحثةحاولتلذلك 

.المدرسة، ولكونه یمثّل مجتمع الدراسة الحالیةالقیادي الذي تتوقف علیه فاعلیة 

مدیر المدرسة2.1.3.5

دارةالإالرئیس المباشر لجمیع العاملین فيهو: مدیر المدرسةأن) 2010نحیلي، (یرى

یتربع على قمة الهرم الوظیفي و المعلمین وأبنائه الطلبة، والمشرف المباشر على زملائه ـة، یالمدرس

المحـرك الأساسـي للتنظـیم المدرسي، حیث یقوم بالإشراف على الأمور الإداریة والفنیة للمدرسة، وهو 

أولیـاء الأمـور، وهـو والمالیة فـي المدرسـة وتوثیق العلاقات الإنسانیة بینه وبین المعلمین والإداریـین و 

.علیمیة في المدرسةرفع مستوى العملیة التلىالمسؤول ع
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جمیععلىالمشرفوهو،المدرسةفي الأولالمسؤولعلى أنه ) 2008أبو حصیرة، (وعرّفه 

فيأفضللدرجةوالعاملینبالطلاّ وصولاً بكافةوالاجتماعیة،،والتعلیمیة،والإداریة،التربویةونهاشؤ 

.وتكلفةوجهدوقتأقلفيالأهدافتحقیقسهولةتسعى إلىالتيدارة الحدیثة الإظلفيالأداء

هو المسؤول عن حسن سیر العمل في : أن مدیر المدرسةإلى) 2012الغامدي، (وأشار

ل الوحدة التعلیمیة في النظام التعلیمي، وبشخصیته وقدراته یستطیع مواجهة مدرسته التي تشكّ 

. المشكلات التي تعترض العمل المدرسي

من قبل یاره وتعیینه رسمیاً الشخص الذي تم اختهو: الخاصةأن مدیر المدرسةوترى الباحثة

المناسبة مكانات والظروف توفیر الإو ، وتنظیم العمل فیها، دارتها، لیقوم بإالجهة المسؤولة عن المدرسة

.هداف المدرسة المرجوّةتحقیق أل

مواصفات مدیر المدرسة2.1.3.5.1

من مواصفات وممیزات نظراً لأهمیة الدور الریادي الذي یقوم به مدیر المدرسة، كان لا بد له 

، والخبرة العملیة، والثقافي)مؤهل جامعي(بأعباء هذا المركز، وذلك على المستوى العلميتؤهله للقیام 

وقد أشارت ).2002أبو قحف، (ت المنوطة به الصحة الجیدة، لكي یتمكن من القیام بالواجباو 

:المدرسة، ومن أهمهالى مجموعة من الصفات المرغوب توفرها في مدیر إ) 2012طوطح، (

لایجاد ؛ ف بسرعةلاع، ویتصرّ ، واسع الاطّ ومثقفاً ،ً انساناً سویّ أن یكون إ: صفات ذاتیة شخصیة. 1

.الحلول المناسبة للمشكلات الطارئة
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والصدق، وأن ،زوالابتعاد عن التحیّ ،والعدل،خلاص، والإتتمثل بالأمانة: صفات خلقیة واجتماعیة. 2

.قوي التأثیر، وقادر على التكیّف مع الظروف المختلفةیكون دیموقراطیاً، 

دراك، والقدرة على لمدیر المدرسة، وقوة التصوّر والإتتمثل في توفر المهارات الفنیة : صفات مهنیة. 3

.الاتصال والتواصل، وتنمیة قدرات العاملین

مدیر المدرسةومسؤولیاتمهام2.1.3.5.2

سة، وهو الممثل للإدارة المدرسیة الذي یعمل على المقیم في المدر یعتبر مدیر المدرسة المشرف 

تنسیق الجهود، وتوفیر التسهیلات الكفیلة بتحقیق أهداف المدرسة، وإذا كان الجانب الإداري من 

وظیفته تنظیم إدارة المدرسة بعناصرها المختلفة، فإن الجانب الفني فیها یعني إحداث تطوّر مستمر في 

یمیة والتربویة بأكملها، ومن الصعب إیجاد فاصل بین الجانبین الإداري والفني، إذ أن العملیة التعل

). 2010أبو علي، (الصلة وثیقة بین الجانبین 

داریة مهام مدیر المدرسة الإبعضإلى )2016أبو غنام، (و) 2015ونیس، (وقد أشار كل من 

:والفنیة كما یأتي

.الیومي في المدرسةشراف الكامل على سیر العمل الإ.1

.دارة شؤون المعلمین والطلبةإ.2

.دارة الشؤون المالیة والمادیة للمدرسةإ.3

.ومتابعة أعمال الصیانة الدوریة،الاهتمام الكامل بالمبنى المدرسي.4

.دارة التعلیمیةالمدرسة والإتنظیم الاتصال والتواصل بین.5
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.التواصل مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي.6

.داریةالختامي ومتابعة الجوانب الإقویم الت.7

.سةات الدوریة ومتابعتها داخل المدر عقد الاجتماع.8

.وضع الخطة السنویة للمدرسة.9

.راسیة، ومتابعة تطبیقهاالاطلاع على المناهج الدّ . 10

.بداء الملاحظات علیهاإعداد الدروس، وإ متابعة سجلات . 11

.تفعیل المجالس واللجان المدرسیة. 12

.والتعلیمات للعمل المدرسي،واللوائح،والقرارات،مساعدة المعلمین الجدد، وتزویدهم بالتعامیم. 13

.الاهتمام بالوسائل التعلیمیة ومصادر التعلّم الحدیثة وتوفیرها. 14

.شراف على تنفیذهات المدرسیة والإتخطیط وتنظیم الاختبارا. 15

مسؤولیات ومهام مدیر المدرسة الإداریة والفنیة ) 2008وزارة التربیة والتعلیم العالي، (وقد حدّدت 

:كما یأتي

:الجانب الإداري ویشمل

هیئة ، والالطلبة:هامنو مجالات العمل داخل المدرسة كافة تشمل و ،إعداد الخطة المدرسیة السنویة. 1

التربوي، والمرافق المدرسیة رشاد شراف، والإوالإ، والمنهاج، والامتحانات والاختبارات، والتأهیلالتدریسیة

، ، والنشاطات المدرسیة، والمجتمع المحلي، والبیئة المدرسیة)الحاسوبو ، المختبرات العلمیةو ، المكتبة(

.والإشراف على تنفیذها خلال العام الدراسي

.تشكیل اللجان المدرسیة والإشراف الإداري المتواصل على تنفیذها لمهامها، وتقییم أدائها. 2
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.تفقّد مرافق المدرسة وتجهیزاتها، والتأكد من نظافتها، وسلامتها. 3

:الجانب الفني ویشمل

ف على حاجات الطلبة، ومشكلاتهم الدراسیة، والاجتماعیة، والصحیة بالتعاون مع المعلمین، التعرّ . 1

.والمرشدین، واتخاذ التدابیر اللازمة

.والحفلات، وتنظیم الرحلات، والاجتماعاتالریاضي،النشاطات، كالنشاط كافة الإشراف الفني على.2

.)2008وزارة التربیة والتعلیم العالي، (

المدرسة بشيءٍ من التفصیل، دیر ملداریةبعضاً من المهام الإالباحثةتناولتبناءً على ما سبق 

:ت التي تم طرحها في أداة الدراسة كما یأتيحسب المجالاوذلك 

دارة شؤون المعلمین إمجال : أولاً 

دارة التربویة حتل قاعدة الهیكل التنظیمي في الإذ ی، إیةللمعلم أهمیة كبیرة في العملیة التربو 

داف المرسومة للتربیة والتعلیم، والتعلیمیة، ویعد من أهم العناصر الأساسیة التي تعمل على تحقیق الأه

وواجبات لیه مسؤولیات سند إوتُ المدرسیة،دارةیمثل أحد العناصر البشریة في الإلى كونهإضافة إ

دعاة "أنهم طلق على المعلمین في العصر الحاليكما یُ .)2012،الغامدي(داریة وتنظیمیة متنوعة إ

عداد ، فعلى عاتقهم تقع مسؤولیة إ"تكارصلاح والتطویر، وطلائع التجدید والابالعلم والثقافة، والإ

ها الوجهة السلیمة، وهم الذین یحددون نوعیة مستقبل الأجیال الأجیال المستقبلیة، ورعایتها وتوجیه

).2015العلي، (وحیاة الأمة 

:یأتيفیماتمثل یدارة شؤون المعلمین في إدور مدیر المدرسةأنّ ) 2007، اللهواني(ترىو 
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.المباشرینالرؤوساءمعبالتنسیقالمعلمینومتابعة، وتوعیةتوجیه.1

.الدروستحضیردفاترعلىالاطلاعو الفني،الإشرافخطةوضع.2

،النموذجیةالدروس:مثلالمعلمینأداءمستوىلرفعالمناسبةالتطویروأسالیبخططاعتماد.3

.والأنشطةالخبراتوتبادل، للمناقشةندواتوتنظیم،المدرسةداخلالزیاراتوتبادل

المشكلاتومناقشة،المدرسةداخلالمشتركالتعاونروحوإشاعةالإنسانیةالعلاقاتتنمیة.4

.علیهابالتغلّ فيومساعدتهمالمدرسةفيالمعلمینبعضتواجهالتي

.المدرسةفيالمعلمینعلىالتعلیمیةالمنطقةأو،الوزارةمنالصادرةالنشراتتعمیم.5

.المقررةللنظمطبقًاالمدرسةفيالعاملینكفاءةمستوىتقویمفيالمشاركة.6

.المناسبةالحوافزمنذلكوغیر،للترقیةالمدرسةفيالمعلمینترشیح.7

.الدروستحضیر دفاترعلىالاطلاعو ،المدرسةفصوللزیارةوتنفیذهاالإشراف،خطةوضع.8

م هو حجر الأساس في عملیة التطویر التربوي والتعلیمي، فلم یعد ناقلاً أن المعلّ وترى الباحثة

توفیرناجحةالمدرسیة الدارة وعلى الإداً، راً، ومبدعاً، ومجدّ للمعرفة ومصدرها الوحید، بل أصبح مفكّ 

أسسوضع وكذلك،لهموترسمهاتضعهاالتيمجهارابلتنفیذ؛بمیدانهاللعملالهیئة التدریسیة اللازمة، 

.لاشراف علیهم، من قبل مدیر المدرسةاثم؛المعلمینهؤلاءوتوزیعوتوجیهوتدریباختیار

دارة شؤون الطلبة إمجال:ثانیاً 

هم جوهر العملیة التعلیمیة، ومن أجلهم تكون الإدارة الناجحة طلبةأن الروفمن المع

ى الطلبةبمستو قاء الارتیحرص علىأن ویجب على مدیر المدرسةوالإشراف الناجح والتقویم الجید، 

لذا ینبغي علیه وثقافیاً، ،ً واحي شخصیاتهم فكریاون،والاجتمـاعي بتنمیـة خبـراتهم،والصحي،العلمي
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لتقدیم الأفضل حثیثاً ومن أجل تحقیق هذا الهدف تسعى المدرسة سعیاً ،عة دراستهم وأنشطتهممتاب

ن ؛ لكي توفر لهم موأسلوب أدائها،تهاوفعالیاا،المستمر لبرامجهلطلبتها معتمدة على مبدأ التطویر

).2010أبوعلي، (یاً وجسمیاً وعاطفیاً واجتماعیاً والمتكامـل عقل،المتوازنوخلال ذلك سبل تحقیق النم

:یأتيالطلبة فیما دارة شؤونإفي مدیر المدرسةدور لىإ)2007،اللهواني(أشارتو 

من خلال التحصیلیة و ،النفسیة، والاجتماعیة، والصـحیةمشكلاتالمساعدة الطلبة في حل .1

.المتخصصین العاملین في المدرسة

لتنمیة ؛مثل الصحافة، والمكتبـة، والریاضـة، والإذاعةلبةإقامة الأنشطة المختلفة للطیعتشج.2

.مواهبهم واستغلال طاقاتهم

للتعرف إلى أسـبابها ؛ والسلوك الطلابي،التوجیه والإشراف على دراسة ظواهر سوء التوافق.3

.المناسب للتعامل معها وتلافیهااختیار الأسلوبو ودوافعها، 

اتخاذ الإجراءات و ،واعتماد تشجیع الطلبة المتفوقین،أسلوب الثواب والعقاب مع الطلبةتباعا.4

.الطلبة المخالفین في حدود الصلاحیات المقررة في هذا الشأنالمناسبة بحق 

.العلمي لدى الطلبةوخطط رفع مستوى التحصیل،وضع خطط رعایة الموهوبین.5

ر على التكیـف القادالطالبهو إعداد العملیة التربویة والتعلیمیة ف اهدمن أن أوترى الباحثة

من أهم الركـائز فـي یعدّ الطلبةشؤون دارةقیام المدیر بإعقلیـاً، واجتماعیاً، و و جسمیاً،والنمـو المتكامـل

شخصیة ج المدرسي كافیاً وحده في بناء االمنهالمعلّم أو ، حیث لم یعد والتعلیمتحقیق أهداف التربیة

من للطلبةتهیئة الظروف المناسبة یعمل على مؤثرلوجود مدیر حة لذلك فالحاجة ملّ ؛ونمـوهالطالب

.أجل تحقیق الأهداف التربویة والتعلیمیة
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سيالمنهاج الدرامجال: ثالثاً 

رات الدراسیة التي یقوم المدرس بتدریسهامقرّ أو ال،یعرّف المنهاج على أنه مجموعة المواد

ویحتل . والأفكار،والمفاهیم،والحقائق،في حجرة الدراسة، ویتضمن مجموعة من المعلوماتللطالب

،المدرسي موقعاً استراتیجیاً في العملیة التعلیمیة، لأنه الترجمة العملیة لأهداف التربیةالمنهاج

ثه، وازداد الاهتمام واتجاهاتها في كل مجتمع، وهو الوسیلة التي یتخذها المجتمع لنقل ثقافته وترا

ج المدرسي نتیجة للانفجار المعرفي والتكنولوجي الذي نشهده في وقتنا الحاضر، لما له من دورٍ ابالمنه

).2008باهمام، (مهم في تزوید الفرد بالمهارات والخبرات التي یتطلبها العصر الحالي 

العلمیة والأدبیة، من أبرز ركائن راسیة بأهدافها السلوكیة والمعرفیة، ومعارفها وتعد المناهج الدّ 

أحدث جرائیاً مع المعلم الكفء القادر على تطبیقوإ ،العملیة التربویة التعلیمیة، والتي تتكامل نظریاً 

وذلك لتحقیق الأهداف التربویة ،دارة المدرسیةمع الإشراف وتخطیط مشتركبإأسالیب التربیة الحدیثة، 

.)2008باهمام، (العامة والخاصة التي تسعى المدرسة لتحقیقها

مثل فیما یتالمنهاج الدراسي في تطویر دور مهممدیر المدرسة لهأن ) 2015،علي(یرى و 

:یأتي

.فة المتعلقة بمجال تطویر المناهجتحفیز المعلمین وتشجیعهم على اكتساب المعر .1

.اسي بواقع الحیاة العملیة للطلبةالمعلمین بضرورة ربط المنهاج الدر توعیة .2

.مجال المنهاج الدراسي بشكل خاصات في التعلیم بشكل عام وفيمستجدّ للدارة متابعة الإ.3

: دارة المدرسیة الحدیثة تسعى دائماً بمتابعة المنهاج عن طریقأن الإ) 2015ونیس، (بینما یرى 
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.والأخطاءوخلوّها من العیوب،وسلامتها،تهاالمقررة، والتأكد من صحعلى الكتب لاع الاطّ .1

.الاطلاع على المناهج والتأكد من مواكبتها مع واقع وفلسفة المجتمع وتطلعاته.2

.متابعة تطبیق المناهج الدراسیة حسب الخطة الموضوعة.3

.ثراء المنهاجوإ توفیر وسائل الایضاح اللازمة لشرح.4

بها المنهـاج لـیس مجـرد مقـررات دراسـیة، وإنمـا هـو جمیـع النشـاطات الـتي یقـومنَّ أوترى الباحثة

مـن ،مالمتعلّ س مسـاعدة إن التعلـیم الجیـد یقـوم علـى أسـاو الطلبـة، تحت إشراف المدرسة وبتوجیه منها، 

لذلك ینبغي ؛المباشرالتلقین أو،خـلال تـوفیر الشروط والظروف الملائمة لذلك، ولیس بواسطة التعلیم

مدیر المدرسةعلى وأنّ ،م واحتیاجاته وقدراتهمرناً وأن یراعي اتجاهات المتعلّ أن یكون المنهاج

ثراء المنهاج المدرسي، وتزویدهم بالمهارات وتوفیر جمیع ما یلزمهم لإ،لمعلمینشراف المستمر على االإ

.اللازمة لدعم وتطویر المنهاج

مصادر التعلّم مجال:رابعاً 

عرفة لما یشهده العالم یومیاً من م؛یتمیز العصر الحالي بالانفجار المعرفي والتكنولوجي

ة توظیف الوسائل التعلیمیة التعلمیّ مدیري المدارس لزاماً على ومهارات جدیدة ومتنوعة، وأصبح

وتساعد الطلبة في كسب ،الدراسيثراء المنهاج علّم، التي من شأنها أن تسهم في إكمصادر للت،الحدیثة

)2010زامل، (المهارات، والاتجاهات اللازمة لمستوى نضجه وقدراته 

لتحسین عملیة ومواد تستخدمها المدرسة ،وأدوات،أجهزة: ف مصادر التعلم على أنهاتعرّ و 

في نظام وهي بمعناها الشامل تضم الطرق والأجهزة والوسائل التعلیمیة المستخدمةالتعلیم والتعلّم 

).2006شحادة، (ف تعلیمیة محددة تعلیمي بغرض تحقیق أهدا
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أن الوسائل التعلیمیة التي تستخدم كمصادر للتعلّم تحظى بمكانة مرموقة ) 2006الجبالي، (ویرى 

) 4201، مازن(وأشار. وأهمیتها البالغة لدى المعلمین والتربویین، لتعدد فوائدها،بین المدخلات التربویة

:الطویل وهيبها الوسائل التعلیمیة عبر تاریخهایات التي سمیّتالمسمّ لى بعض إ

يمعا فالاثنتینأو ،أو بصریة،إما سمعیة،الوسیلةحیث تكون : الوسائل السمعیة البصریة.1

أو حاستي السمع ،أو حاسة البصر،التعلیم بواسطة حاسة السمعيستفادة منها فالاو ، طبیعتها

.اً والبصر مع

فى الدرس وتقریبه غامض يءتوضیح شعلىالمعلم هذه الوسائلتساعد: یضاحالاوسائل .2

.طالبإلى ذهن ال

تقنیات (التسمیة من الطبیعة التقنییة المركبة هوتنبع هذ: یة وتكنولوجیا التعلیمالتكنولوجیا التربو .3

وتستخدم فى التربیة فیما بعد، مثل الصور الثابتة ،تتكون منها هذه الوسائليالت)التعلیم

.وغیر ذلك،والانترنت،والكمبیوتر،والتلیفزیون التعلیمي،التعلیمیةوالأفلام،المتنوعة

فادة منها الإیمكن يإلى كافة الوسائل التشیوعاً الأكثرالتسمیة يوربما ه: الوسائل التعلیمیة.4

لامفالأو ،والكمبیوتر،كالفیدیو)معقدة(كانت تكنولوجیة متطورة حدیثةفى العملیة التربویة، سواءً 

والمتاحف ،أو بیئیة كالمعارض،والرسومات التوضیحیة،التعلیمیة، أو بسیطة كالسبورة

.أو كانت مستوردة من الخارج،تم إعدادها داخل المدرسة،ثارالآو 

رى إدخال من الضرو ف،وخارجیاً التعلیم داخلیاً یواجه نظام يالذيوالمستقبليضوء التقدم الحالوفي 

حسن، (قد لخّصو .النوعیة والكمیةنظام التعلیملتحقیق أهداف؛مصادر التعلّميتكنولوجیا التعلیم ف

:ي عملیة التعلیم والتعلّم كما یأتياستخدام الوسائل التعلیمیة الحدیثة والتكنولوجیة فأهمیة ) 2017
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.سراع فى التعلیمالإو الاقتصاد في الوقتتمنح المعلم فرصة .1

واضحاً لافاً ختاهناك كاننإ ة و خاصّ ،تنویع طرق وأسالیب التعلم بما یناسب كل المتعلمین.2

.القدراتبینهم فى 

.ز على أهمیة التعزیز فى عملیة التعلیم عن طریق التغذیة الراجعةیتركال.3

فالمعلم وحده مهما كانت إمكاناته الذاتیة للعملیة التعلیمیة، مزید من الكفاءة والفعالیةریتوف.4

.والتكنولوجیا التعلیمیة تزید من إمكاناته وطاقاتة،محدود الطاقة

والتجهیزات التعلیمیة المختلفة الوسائلالعمل على توفیر كافةعلى مدیر المدرسة أنّ وترى الباحثة

م ضرورة لا غنى عنها، وركناً أساسیاً یعتمد علیه المعلّ أصبحت والتي ،التي تستخدم كمصادر للتعلّم

الدراسي، حیث یمكن وصفها بالعمود الفقري للتدریس، ثراء المنهاجفي ایصال المعلومة للطالب، وإ 

خصوصاً بعد ظهور التقنیات المساعدة والتكنولوجیا الحدیثة التي تساعد على التعلیم بأقل وقت وجهد 

.ممكن

البناء والتجهیزات المدرسیة مجال : خامساً 

یمكن أن تتم لاساسیة لنجاح أي نظام تعلیمي، حیث لأالمبنى المدرسي من الدعائم اعدّ یُ 

الذي جعله الأمر، والعنایة بالمكان الذي ستتم فیهالاهتمامدون العملیة التعلیمیة بشكلها الصحیح

إلى لاً من التصمیم إلى التشیید وصو ءاً یحظى بأهمیة كبیرة في جمیع النظم التعلیمیة المتطورة، بد

اً هاماً من اهتمامات ونشاطات جزءمثل المباني والتجهیزات المدرسیةتُ و ). 2014صوالح، (التجهیز

المدارس الحدیثة أصبحت عملیة دراك أن غیر أنه یتوجب على الإدارة المدرسیة إدارة المدرسیة، الإ

، ةومنها أن تكون وظیفیة، واقتصادیةها یجب أن تكون حسب مواصفات معینمكلفة وضخمة، لأن
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شراف ك لتسهیل مهمة الإدارة المدرسیة في الإ، وذلوآمنة، ومریحة، وحسنة الموقع، ودائمة الصیانة

).2015ابراهیم، و حامد(ل التربوي والمدرسي بكفاءة على العم

البناء والتجهیزات المدرسیة بالاهتمامفي دور مهمللإدارة المدرسیةأن)2011الحضرمي، (وترى 

:یتمثل فیما یأتيو 

ووجود ،تهتم الإدارة المدرسیة بالبناء المدرسي كونه أحد العناصر المهمة في العملیة التعلیمیة.1

.یة تتوافر فیها المواصفات الجیدةمباني مدرس

وأن ، حیث تتوسط المدرسة الكتلة السكنیة التي تخدمها، المدرسیة بموقع المدرسةتهتم الإدارة .2

.بالإضافة إلى سهولة الوصول إلیها،تكون بعیدة عن الضوضاء والمناطق الصناعیة

أن تكون المساحة المحیطة بالمبنى المدرسي تسمح بالتوسعات دارة المدرسیة بتهتم الإ.3

وتوفر مقصف ودورات میاه ،زمة لممارسة الأنشطة الطلابیةوتوفر الملاعب اللا،المستقبلیة

.كافیة

ولي مما وتكون الحجرات متتالیة یربطها ممر ط،أن تأخذ المباني المدرسیة تصمیمات متعددة.4

.نارة یجعلها جیدة التهویة والإ

.لمحافظة على جودة الأثاث المدرسيا.5

.ووجود میاه صالحة للشرب،لمقصفضاءة الجیدة في اوالإالمحافظة على التهویة الجیدة .6

.صلاح أي تلفوإ ،الصیانة الدوریة للمبنى المدرسي.7
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ن تهیئة البناء المدرسي المناسب یوفر الراحة لكل العاملین في المدرسة، كما أن أوترى الباحثة

العمل، توفیر الأثاث والتجهیزات المدرسیة المطلوبة توفر للطلبة فرصة التعلم بالاكتشاف عن طریق 

.ع، وتساعد المعلمین على تنفیذ برامجهم الفنیة والتدریبیة والتعلیمیة الحدیثةمما یدفعهم إلى الإبدا

أولیاء الأمور مجال المجتمع المحلي و : سادساً 

منهماكلخدمةو ،المحليوالمجتمعالمدرسةبینالعلاقاتتوثیقلىدارة المدرسیة إالإحتاجت

أبنائه لتعلیمجدتوُ المحیطالمجتمعداخلاجتماعیةمؤسسةهيفالمدرسةتبادلیة،بطریقةللآخر

یتجزألاجزءهيو ،مهوتقدّ هرقیّ إلىیؤديالذيللتغییروقیادتهتراثه،حفظخلالمنغایاتهوتحقیق

العملیةتواجهالتيالمشكلاتمناً كثیر أنبل،فیهتؤثركمافیهیدورمابكلیتأثرالمجتمعمن

الإدارةأنشأتولهذاالمدرسة،إطارخارجتقعلهااللازمةالحلولتكونقدالمدرسة،داخلالتعلیمیة

قنواتإیجادبدافعالمدرسیة،والمجالسالآباء،مجالسمثلالمساعدةالتنظیماتبعضالمدرسیة

یمكنالتيالمدرسیةوالبرامجالأنشطةمنكثیروتوجدالمحلي،والمجتمعالمدرسةبیندائمةاتصال

أولیاءمجلسومنهاالمحلي،والمجتمعالمدرسةبینالصلةلتوثیقوذلكفیها،الاشتراكالأمورلأولیاء

المجالاتمنولعلبالمجتمع،المدرسةیوصلالذيالجسرتعتبرهالحدیثةالتربیةأصبحتالتيالأمور

واهتمامهمالمحليالمجتمعوعيزیادةعلىالعملفیها،الإسهامالمجالسهذهتستطیعالتيالهامة

فيالمدرسةمساعدةإلىبالإضافةهذاأبنائهم،بتعلیمالاهتمامنحوالآباءاتجاهاتجعل و بالتعلیم،

أوالتلامیذوجنوحالدراسي،والتأخرالمدرسة،عنوالانقطاعبالنظامالمتعلقةمن المشكلاتكثیر

.)2007،اللهواني(السلوكیة انحرافاتهم
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لى أن التعاون بین المدرسة والمجتمع إ) Collins &Mutch,2012(كما أشارت دراسة 

القیام بها مدیر المدرسةالمحلي، یؤثر في مستوى تحصیل الطلبة، وأن من الواجبات التي یجب على 

:لتحقیق التعاون بین المدرسة والمجتمع المحلي هي

 نشاطهاتعریف الآباء ببرامج المدرسة وأوجه.

شراف على برامج العلاقات العامّةتكوین لجنة من المعلمین للإ.

المساعدة في تكوین مجالس الآباء والعمل معهم.

یرتبطان ارتباطاً قویاً، فالمدرسة هي مؤسسة أُسّست لخدمة والمجتمعالمدرسةنأوترى الباحثة

الحكم على ن وأبالمجتمع الذي تقع فیه،ویعتمد نجاحها على مدى ارتباطها ، المجتمع وتحقیق أهدافه

التعاون بین وحدات النظام التعلیمي الممثلة بالمدارس، ووحدات نظام تعلیمي، یتم من خلالأينجاح

ایجاباً سهمالمجتمع الممثلة بأفراده ومؤسساته، وهذا التعاون المتبادل بین المدرسة والمجتمع المحلي، یُ 

الذي یفرض على مدیر المدرسة الحرص على تنمیة العلاقات مع في تحقیق أهداف كل طرف، الأمر

. المجتمع المحلي وأولیاء أمور الطلبة

الإدارة المدرسیّة وعلاقتها بالإدارة التعلیمیّة 2.1.3.6

تمثل الإدارة المدرسیة جزءاً من الإدارة التعلیمیة، أو فرعاً من فروعها، وصورة مصغرة 

دارة المدرسیة بتنفیذ هذه لسیاسة التعلیمیة، بینما تقوم الإالتعلیمیة تقوم برسم التنظیماتها، فالإدارة 

السیاسة المرسومة، وأن هناك ارتباطاً وثیقاً بینهما، ویدوران حول محور واحد وهو محور التربیة والتعلیم 

).2012الغامدي،(
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إداریّاً وفنیّاً على جمیع المدارس الإدارة التعلیمیة بأنها إدارة متوسطة تشرف) 2008شحادة، (ویعرّف 

الحكومیة، واشرافاً فنیاً على المؤسسات التعلیمیة غیر الحكومیة من مدارس تعلیم عام، ومدارس 

خاصة، وریاض أطفال، ومدارس تربیة خاصة، فهي المسؤولة عن التخطیط التربوي للمنطقة التعلیمیة، 

.ومتابعة عمل الجهاز التعلیمي في المیدان

وتُعتبر العلاقة بین الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة علاقة الكل بالجزء ومن ثم تستمد الإدارة 

المدرسیة مواصفاتها، ومقوماتها، ونجاحها من مواصفات ومقومات نجاح الإدارة التعلیمیة، أما من 

نظام التعلیمي ككل، حیث الاختصاصات، والمسؤولیات نجد أن الإدارة التعلیمیة تُعدُّ مسؤولة عن ال

وتتمثّل هذه المسؤولیة في رسم السیاسة العامة للتعلیم واختیار الاستراتیجیة التربویة اللازمة لها، مع 

).2015ونیس،(وضع الخطط والبرامج التربویة الكفیلة بتنفیذ هذه السیاسات 
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داریة المدرسیةالمشكلات الإ2.1.4

تمهید2.1.4.1

حالهاو ،شأنها شأن أي عمل لا تخلو من الصعوباتالمدرسیةالإدارةأناً سابقأسلفناكما

بمشكلات ، والمقصود الیومیةصراعاتوالالمشكلاتلبعضمواجهتهافيالإداریةالوظائفباقيكحال

.دارة المدرسیة وتمنعها من تحقیق أهدافهالمشكلات التي تقف عائقاً أمام الإاهي دارة المدرسیة الإ

المدرسیة بصورة عامةالمشكلات الإداریة 2.1.4.2

تختلفمختلفةمنظوراتمنالمدرسیة الإداریةالمشكلاتإلىالباحثینمنالعدیدقتطرّ 

صورة، والمدارس التي ینتمون لها، وقد قامت الباحثة بعرض ایتبنونهالتيالمصطلحاتباختلاف

.ذلكحولمبسطة

:كما یليداریة المدرسیة المشكلات الإبعض) 2010بحیص، (أورد:أولاً 

.قلة استخدام الحوافز المادیة والمعنویة لزیادة انتاجیة العاملین في المدرسة.1

.ازدحام الصفوف الدراسیة بالطلبة.2

.نقص الأدوات والوسائل التكنولوجیة الحدیثة.3

.قلة زیارة أولیاء أمور الطلبة للمدرسة للاستفسار عن أبنائهم.4

.المعنویة للمعلمینانخفاض الروح.5

.دمات صیانة للمبنى المدرسي عدم توفر خ.6

.جتماعیة من أفراد الجتمع المحليالضغوطات الا.7
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:على النحو التالي المدرسیةداریةبعض المشكلات الإ) 2012،الغامدي(أورد :ثانیاً 

.زمة لمتابعة العمل المدرسيلامكانات البشریة والمادیة العدم توفر الإ.1

.وضوح بعض النظم والإرشادات المنظمة للعمل المدرسيعدم .2

.الإدارة التعلیمیة في العدید من الأمورالمركزیة وضرورة مراجعة .3

.صعوبة ضبط المعلمین للطلبة داخل الصف.4

.قلة المرافق المناسبة للأنشطة المدرسیة .5

.والملاعبالمختبرات و عدم توفیر التجهیزات المدرسیة اللازمة مثل المكتبات، .6

.ضعف التعاون بین أولیاء الأمور وبین المدرسة .7

.ملیة التعلیمیةلتحسین الع؛عدم الأخذ باقتراحات العاملین في المدرسة.8

:ما یليالمدرسیة كداریة المشكلات الإبعض إلى)2014،عطوي(أشار : ثالثاً 

.نفسیة انخفاض مستوى أداء بعض المعلمین لأسباب مختلفة قد تكون مهنیة أو .1

.في مستوى الطلبةالضعف العام.2

.عدم الانضباط المدرسي.3

.داريبداع لدى الكادر الإكار والإضعف روح الابت.4

.خصوصیة وأثرها على العمل المدرسيانتشار ظاهرة الدروس ال.5

.سبوعيعدم استقرار جدول الدروس الأ.6

.نظام حوافز للعاملین في المدرسةعدم وجود.7

.المالیة اللازمة لصیانة المدرسة ومرافقهاعدم توفر الإمكانیات .8
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المدرسة بشيءٍ المشكلات الإداریة التي تواجه مدیر بعضاً من بناءً على ما سبق تناولت الباحثة و 

:كما یأتيحسب المجالات التي تم طرحها في أداة الدراسة من التفصیل، وذلك 

المشكلات الإداریة التي تواجه مدیر المدرسة2.1.4.3

المعلمین شؤون المشكلات المتعلقة بإدارة : أولاً 

،ومسؤولیاته،لمامه بحدود وظیفتهءة هو عدم إن أخطر ما یعوق المعلّم عن أداء رسالته بكفاإ

س في عملیة ویعتبر سلوك المعلّم الأساوواجباته، وطبیعة علاقته بالوحدة المدرسیة التي یعمل فیها، 

).   2010الشراري، (لّم تربویاً، وعدم الاقتصار على تأهیله عداد المعالتدریس، ویتطلب ذلك إ

الذي یستخدمه المعلم الخاطئالسلوكبسبب المتعلقة بالمعلمینقد تنتج بعض المشكلاتو 

المعلم واستجاباته، أو سوء التخطیط والتحضیر بتقلّ و دارة المدرسیة، أو مع الإداخل غرفة الصف

وقد تُعزى أسباب هذه السلوكیات إلى قلة .أسلوب العقاب بشكل خاطئواستخدام ،لتنفیذ أنشطة الدرس

،ع طرق التدریسأو نقص الخبرة في تنوّ ،خبرة المعلم في مجال استخدام استراتیجیات تعدیل السلوك

لى إ) 2008النغیثر، (أشارقد و ).2008أبوفودة، (للطلبة وصعوبة إیصال وتوضیح بعض المفاهیم

:ومن أهمهالمعلمین االمدرسة معمشكلات مدیر 

المعلمینغیابمنمدیر المدرسةیشتكيحیث:تأخرهمأوالمدرسةعنالمعلمینغیاب- 

الشقاقیسودهاالتيالمدارسفيالمشكلةهذهتبرزماوأكثر،صباحاً المدرسةعنوتأخرهم

.والمعلمینمدیر المدرسةبینالثقةفیهاوتنعدم
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فيمقیماً تربویاً مشرفاً المدرسةمدیرعتبریُ حیث :مدیر المدرسةمعالمعلمینتجاوبعدم- 

ومحاسبة، التحضیرمراجعة دفاتر و ،المعلمینأعمالیتابعأنذلكعلىبناءوعلیهالمدرسة

منتخصصهممادةفيمعرفةأكثرأنهمیعتقدونالمعلمینبعضأنهناوالمشكلةالمقصرین،

عملیةمجردنهأویعتقدون،التحضیربجدوىیؤمنلامنهمالبعضأنكما،المدرسةمدیر

یرفضونهم بعضأنكما،الشأنبهذاالمدرسةمدیرإشرافیتقبلونلانهمإفلذا؛ روتینیة

.التدریس مجالفيالطویلةخبرتهمعلىبناءللدرسالإعداد

الوجهعلىبواجباتهمالقیامیستطیعونلاالمعلمینمنعددجودوهو و :المؤهلغیرعلمالم- 

.لبةالطلدىالعلميالتحصیلتدنيفيأثر كبیرلهكانمماالأكمل

العملیرغبلامنطقةإلىهَ جِّ وُ المعلمأنذلكسببیكونوقد:عدم رغبة المعلم بالتدریس- 

المعلمرغبةعدمسببیكونوقد،كمعلمالوظیفيأدائهعلىیؤثرنفسهفيأثرایتركممافیها،

. القدرةعدم هودریس التفي

الطلبةإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب: ثانیاً 

على اً سلبها، وتؤثرن المشكلات التي تواجه الطلبة تعیق العملیة التعلیمیة عن تحقیق أهدافإ

أداء الطلبة ومدى استفادتهم من المادة الدراسیة، الأمر الذي یشكل في مجمله هدراً للوقت الدراسي 

جل تحقیق أهداف المدرسة دارة المدرسیة التي تبذلها من ألجهود الإو الذي یقضیه الطالب في المدرسة، 

).2016مجدلاوي، و أبوسمرة(

:المدرسیة مع الطلبة كما یأتيدارةمشكلات الإبعض ) 2015علي، (وقد تناول 
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المؤشرات ىحدضافة إلى أنها إكلات القدیمة الحدیثة، بالإوهي من المش:وب والتسرّبالرس.1

.الرئیسة على انخفاض مستوى كفایة المدرسة، والجهد التعلیمي

خرین ذوي حیث یرتبط هذا المفهوم بعدم قدرة الطالب على مواكبة زملائه الآ:التأخر الدراسي.2

.والتحصیل العلمي،والمهارات،القدرات: مستوى العادي من حیثال

.غیاب الطلبة المتكرر وغیر المبرر.3

.والعبث بمحتویات المدرسةالسلوك الخاطئ لبعض الطلبة،.4

):2011المالكي، (كما یراها دارة شؤون الطلبة قة بإجوانب المشكلات الإداریة المتعلّ ومن أهم

.للمدرسةتأخر الطالب عن الحضور - 

.دون علمهاغیاب الطالب عن المدرسة دون عذر، وقد یكون بعلم الأسرة أو - 

.من المدرسة بصورة غیر نظامیة أثناء سیر الیوم الدراسيلبةخروج الط- 

.مما یولد ضعف الدافعیة للتعلم؛لجهداهموعدم بذلالطلبةتكاسل- 

لبةأو تصرفات غیر مقبولة تحدث من بعض الط،سلوكیاتعدم احترام المعلم عن طریق - 

.عن المعلمةبلأو فكرة كوّنها بعض الط،فأو تصرّ ،تجاه بعض المعلمین نتیجة لموقفا

.هاعبث بعض الطلاب بممتلكات المدرسة ومحاولة تخریبها أو تشویه- 

.عدم الالتزام بالنظام العام داخل المدرسة- 

.لمستلزمات المطلوبةعدم إحضار الطلبة للكتب المدرسیة، وا- 
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الدراسيالمنهاج بالمشكلات المتعلقة: ثالثاً 

والتشویق ،والمتعة،وقلة الإثارة،التعلمیةصعوبة المادةالتي تتعلق بالمنهاجالمشكلاتمنإن 

زیادة الكم على لى إضافةً إطلبة،نشطة التعلیمیة لمستوى الفي المنهـاج التعلیمي، وعدم ملائمة الأ

كم هائل من المعارف التي تضع المعلم في موقف بین یحتوي المنهاج على حیث ،الكیفحساب 

). 2008أبوفودة، (المعارف المطلوبةلبةوسندان ضمیره في إكساب الط،مطرقة الإشراف التربـوي

:فیما یأتيمتعلقة بالمنهاج الدراسيلى بعض المشكلات الإ) 2011،المالكي(أشارو 

.أو الأنشطة،الحفظ سواء كان في طریقة العرضو ،على طریقة السرداعتماد المناهج .1

.، وعرضه بطریقة جدیةتقار المناهج لعنصر التشویقاف.2

.ض الموضوعات في المناهج الدراسیةعدم حداثة بع.3

.واعتمادها فقط على الحفظ والنقل،والمقارنة،لى التحلیلإالأسئلة الموجودة في المنهاج افتقار.4

:لى بعض مشكلات المنهاج والمتمثلة فیما یأتيإ) 2009،باهمام(وأشارت 

غفاله نواحي النمو الأخرى من جسمیة واجتماعیة مع إ،تركیز المنهاج على الناحیة العقلیة.1

.راد لها النماء والتكاملوهذا یتعارض مع التصور السلیم لشخصیة الطالب التي یُ ،ونفسیة

بسبب انحصار دور الطالب على حفظ المعلومات التي ؛التفكیرعدم تنمیة قدرة الطلبة على .2

.منها المقررات المدرسیةتتض

.لمنهاج یخاطب الطلبة بأسلوب واحدفا،عدم مراعاة الفروق الفردیة.3

كمال المنهاج الدراسي للتمكن من إ،همال المنهاج للجانب التطبیقي والعملي من قبل المعلمینإ.4

.الخطة الموضوعةحسب في فترة زمنیة محدودة
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.المقررات المدرسیة وضخامة حجمهاكثرة عدد.5

م  المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّ : رابعاً 

:وهيمبمصادر التعلّ المشكلات المتعلقة بعض) 2007،اللهواني(ذكرت 

.قلة معرفة المعلمین بالوسائل المتوافرة في مركز مصادر التعلم- 

.قلة عدد كتب المكتبة- 

.الأدوات والمواد المختبریةنقص - 

.قلة التجهیزات الریاضیة- 

.دارتها تربویاً ر المدرسة للوسائط التكنولوجیة لإافتقا- 

.عدم كفایة أجهزة الحاسوب في المدرسة- 

.داریة التربویة للمدرسةم المدیر للحاسوب في العملیات الإقصور استخدا- 

قة بالأجهزة التعلیمیة والتطبیق التكنولوجي المشكلات المتعلّ )2012،حویطي(من جهة أخرى تناولت

:یأتيفیما

.زمة للمدرسةلانقص الوسائل التعلیمیة والتعلمیة ال- 

.متراجع الاهتمام بالمكتبات المدرسیة كمصادر تعلّ - 

.منترنت كمصدر للتعلّ افتقار المدرسة لشبكة الإ- 

.قلة توظیف التكنولوجیا المتوفرة في العمل التربوي للمدرسة- 

.د المحدود لأجهزة الحاسوبالعد- 

.نقص الأدوات والمواد المختبریة- 
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المشكلات المتعلقة بالبناء والتجهیزات المدرسیة  : خامساً 

بعض المشكلات التي تتعلق بمجال البناء والتجهیزات )2007اللهواني، (نتائج دراسة أظهرت 

: المدرسیة ومنها

.نقص الملاعب الریاضیة والساحات- 

لى غرف إنتیجة تحویلها ؛خاصة بممارسة النشاطات المختلفةوالقاعات ال،نقص الغرف- 

.صفیة

.الصفیة نتیجة لضیق مساحة الغرف، أو ضخامة عدد الطلبةازدحام الطلبة في الغرف- 

.ة والتهویة والانارةقلة توفر شروط البیئة الصفیة مثل التدفئ- 

.المدرسةفيالصحیةالمرافقنقص- 

.یة للمدرسةعدم وجود أسوار حما- 

المدرسیة بأنها تتمثل في قصور المشكلات المتعلقة بالمباني إلى ) 2012،حویطي(أشارتو 

منها تقیید حركة المعلم داخل و ، والمستحدثات الجدیدة في العمل،دارة المدرسیة عن تبني التكنولوجیاالإ

وعدم ،والتجهیزات في المدرسة،مكانات المادیة، وعدم توفّر الإغرفة الصف لضیق مساحة الغرفة

اءة الأثاث داخل المبنى لى ردبالإضافة إ،وقلة المرافق الصحیة،وجود أسوار في الكثیر من المدارس

.المدرسي

المجتمع المحلي وأولیاء الأمور المشكلات المتعلقة ب: سادساً 

وبین المجتمع المحلي، هي أحد ،مدیر المدرسة على تعمیق التعاون بین مدرستهن قدرة إ

قه عن غیرها من المدارس، وعلى الرغم مما یحقّ ،وتمیزها،المؤشرات التي تدل على نجاح المدرسة
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وفي نطاقات ،لا یزال محدوداً التعاون بین المدرسة والمجتمع المحلي من مزایا وفوائد كبیرة، ولكنه 

بالمجتمع المتعلقةداریةالإلمشكلاتابعض) 2012، حویطي(وتوضح).2017الشمري، (ضیقة 

:أهمهاومن مور المحلي وأولیاء الأ

.غیاب نظام التواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور- 

.ومشاركتهم فیها،ضعف قناعة الكثیر من أولیاء الأمور بأهمیة مجالس الآباء- 

.ضعف مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي بنشاطات المدرسة- 

.الأمور لسلوك أبنائهمقصور متابعة أولیاء - 

.قلة اهتمام أولیاء الأمور بالاستفسار عن أبنائهم- 

بالمجتمع المحلي وأولیاء المشكلات المتعلقةبعض) 2008، أبو حصیرة(دراسةبینما أظهرت

:هيو الامور 

.عضاء مجلس أولیاء الأمور بشكل فعالضعف تعاون الإدارة مع أ- 

.دم المجتمع المحليقلة عقد ندوات وفعالیات في المدرسة تخ- 

.عدم تنظیم زیارات لأولیاء الأمور في المدرسة بشكل دوري- 

دارة التعلیمیة المشرفةالمشكلات المتعلقة بالإ: سابعاً 

دارة التعلیمیة تعبیراً دقیقاً وترجمة للفلسفة التي یتبناها المجتمع، ولا بدّ أن ینبغي أن تكون الإ

، ومعنى هذا سات الأخرى الموجودة في المجتمعلى البیئات والمؤسإكون المدرسة بیئة منتقاة بالقیاس ت

نسانیة، وفي سیر ة نموذجاً صالحاً في العلاقات الإدارة المدرسیّ ة والإدارة التعلیمیّ أن تكون كل من الإ

).2015براهیم، د وإ حام(العمل، وفي التعاون واتباع الأسالیب الدیموقراطیة 
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دارة د یعاني منها مدیر المدرسة مع الإبعض المشكلات التي قولكن لا یخلو ذلك من وجود 

أنها المشكلات المتعلّقة ىدارة التعلیمیة علمشكلات الإ) 2015علي، (رفة، ویرى التعلیمیة المش

والصلاحیات الممنوحة لمدیر المدرسة، والخدمات التي دارة التعلیمیة، اللوائح والقرارات الصادرة عن الإب

.ة وللمدیرین ومدى اهتمامها بهم تقدمها للمدرس

:دارة التعلیمیة هيتتعلّق بالإأن المشكلات التي ) 2015ابراهیم، و حامد(دراسة وأظهرت

.شرافیة اللازمة، والنشرات الإةیمیة للمدرسة الوسائل التقنیّ لدارة التععدم توفیر الإ.1

.تنظیم دورات تدریبیة للمعلمینعدم .2

:دارة التعلیمیة هيق بالإلأن المشكلات التي تتعّ ) 2012المالكي، ( بینما أظهرت دراسة 

.وتلبیة احتیاجاتها،دارة التعلیمیة بالمدارس الخاصةقلة اهتمام الإ.1

.شراف من قبل المشرفین التربوییناهیم القدیمة في الإتطبیق المف.2

.تدخّل المشرفین في صلاحیات مدیر المدرسة.3

.للمدرسةقلة زیارة المشرفین التربویین.4

:دارة التعلیمیة كما یأتيالمشكلات المتعلّقة بالإ) 2015د، أحم(في حین أظهرت دراسة 

.التعلیمیةإتصال بین المدرسة والإدارة العلیا عدم توفر وسائل .1

.ني عند إنجاز المعاملات الإداریةغلبة الطابع الروتی.2

.التعلیمیةدارة الإوالتعلیمات الصادرة من ،عدم وضوح اللوائح.3
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ابقةراسات السّ الدّ : انيالمبحث الثّ 2.2

تمهید2.2.1
،والأجنبیة في مجال الدراسات،والعربیة،ابقة المحلیةالسّ راساتیتناول هذا المبحث بعض الدّ 

، والتي تم ، أو اشتراكها معها في بعض الجزیئاتراسة الحالیةن الدّ موالبحوث العلمیة حسب اقترابها 

تقدیمها لمؤسسة علمیة للحصول على درجة علمیة ما، حیث ستحاول الباحثة خلال هذا نشرها، أو 

اكتشاف الفجوة المعرفیة للدراسات السابقة، والتعلّم من خبرة الآخرین للاستفادة منها في دراستها مبحثال

.ابقةسّ راسات الجراء مقارنات بین نتائجها ونتائج الدّ ة، وذلك بهدف مساعدة الباحثة في إالحالی

ة المحلیّ راسات الدّ 2.2.2

الصعوبات الإداریة والفنیة وسبل معالجتها لدى مدیري المدارس " بعنوان ) 2017عیسى، (دراسة .1

هدفت الدراسة إلى التعرّف على " الحكومیة في محافظتي بیت لحم والخلیل من وجهة نظرهم 

المدارس الحكومیة في محافظتي بیت لحم الصعوبات الإداریة والفنیة وسبل معالجتها لدى مدیري 

الفروق في درجة الصعوبات التي یواجهها مدیرو المدارس الكشف عن ، و والخلیل من وجهة نظرهم

وقد استخدم ، )ومستوى المدرسة، والمدیریة، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلميالجنس، (تعزى لمتغیر 

وتكوّن مجتمع الدراسة من جمیع مدیري المدارس الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة، 

وتم اختیار عینة مدیراً ومدیرة، ) 463(بالغ عددهم ومدیراتها في محافظتي بیت لحم والخلیل وال

واستخدم الباحث الاستبانة أداةً للدراسة، وقد توصلت مدیراً ومدیرة، ) 140(عشوائیة اشتملت على 

أن درجة الصعوبات الإداریة والفنیة التي تواجه مدیرو المدارس الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
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الحكومیة كانت متوسطة، حیث حصلت الصعوبات المتعلقة بالطلبة على أعلى درجة، وأدنى درجة 

حصائیاً فروق دالّة إم وجود كما أظهرت النتائج عدكانت للصعوبات المتعلّقة بالتجهیزات المدرسیة، 

ستوى المدرسة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، بینما وجدت فروق تعزى تعزى لمتغیر الجنس، وم

.لمتغیر المدیریة

داریة في المدارس الخاصة المسیحیة في المشكلات الإ" بعنوان ) 2016الشوملي، (دراسة .2

داریة في هدفت الدراسة إلى التعرف على المشكلات الإ"فلسطین من وجهة نظر مدیریها ومشرفیها 

وتحدید الفروق بین وجهات ،المدارس الخاصة المسیحیة في فلسطین من وجهة نظر مدیریها ومشرفیها

ومرحلة ،وعدد سنوات الخبرة،والمؤهل العلمي،والمسمى الوظیفي،الجنس: النظر وفقاً لمتغیرات 

ن مجتمع وتكوّ ،وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في تطبیق دراستها،ونوع الدراسة،الدراسة

زة الدراسة من جمیع المدیرین والمشرفین في المدارس الخاصة المسیحیة في الضفة الغربیة وقطاع غ

ومن أهم النتائج ، أداة للدراسةواستخدمت الباحثة الاستبانة ،مشرفاً ) 63(ة و/مدیرا) 57(والبالغ عددهم 

داریة في المدارس الخاصة كلات الإللمشالتي توصلت الیها الدراسة أن تقدیرات أفراد مجتمع الدراسة

حسابي، یلیه المشكلات المالیة على أعلى متوسط توحصل،متوسطةجاءت بدرجة المسیحیة

وأدنى درجة كانت ،بالمعلمین والطلبةةعلقیلیه المشكلات المت،داريالإبعمل المدیر المشكلات المتعلقة

فروق بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع وجود وأظهرت الدراسة أیضاً ،للمشكلات الاجتماعیة

.ونوع المدرسة،ومرحلة الدراسة،والمؤهل العلمي،سنوات الخبرةو ،الدراسة تعزى لمتغیر الجنس

المشكلات التي تواجه معلمي المدارس الخاصة في محافظات " بعنوان ) 2016، الأغا(دراسة .3

لى التعرف على المشكلات التي تواجه معلمي المدارس الدراسة إهدفت" غزة وسبل الحد منها 
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والكشف عن الاختلاف في درجة وجود هذه المشكلات ،وسبل الحد منها،الخاصة في محافظات غزة

وقد قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي وسنوات الخدمة، ،والتخصص،تبعاً لمتغیرات الجنس

یع معلمي المدارس الخاصة في جمیع محافظات غزة وقد تكون مجتمع الدراسة من جم،التحلیلي

قد و ،معلماً ومعلمة) 250(وتم اختیار عینة عشوائیة اشتملت على ، معلماً ومعلمة) 1182(وعددهم 

لى مجموعة من النتائج كان أبرزها أن أكثر ة كأداة للدراسة، وخلصت الدراسة إالاستبانتاستخدم

ثم المجال ،ثم المجال الاجتماعي،ة بالمجال الاقتصاديهي المشكلات المتعلقالمشكلات شیوعاً 

وجود فروق بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع وأظهرت الدراسة،وأخیراً المجال المهني،الاداري

.الدراسة تعزى لمتغیر الجنس وسنوات الخدمة، بینما لم تظهر وجود فروق تعزى لمتغیر التخصص

في بمحافظات غزةدور مدیري المدارس الخاصة" بعنوان ) 2016الدجني وشاهین، (دراسة .4

لى هدفت الدراسة إ" " مدارس دار الأرقم أنموذجاً " نجاز لدى معلمیهم وسبل تطویره تعزیز ثقافة الإ 

تطویره،وسبلمعلمیهم،لدىالإنجازثقافةتعزیزفيالخاصةالمدارسمدیريعلى دور التعرف

وسنوات ،واسم المدرسة،ت الجنست تقدیرات المعلمین تبعاً لمتغیراوالكشف عن الفروق في متوسطا

معلماً ) 150(وقد تكوّن مجتمع الدراسة من جمیع معلمي مدارس دار الأرقم والبالغ عددهم الخدمة،

الوصفيالمنهجاسةالدر اتبعتوقد،لمةمعلماً ومع) 120(ة للدراسة قوامها وقد تم اختیار عینومعلمة،

تم تطبیقها على،للدراسةكأداةاستبانةبتصمیمالباحثانقامالدراسةأهدافولتحقیقالتحلیلي،

إلىالدراسةتوصلتوقدوأمنائها،، إدارتهاومجلس،الأرقمدارمدارسومدیريالتربویینالمشرفین

بناء فيلدورهمغزةبمحافظاتالخاصةالمدارسمدیريممارسةدرجةمجموعة من النتائج أهمها أن

حفیز یلیه التو ، الإنجازثقافةنشرمجالجاء في المرتبة الأولى، یلیه الرؤیا المستقبلیة ورسالة المدرسة 



63

ة احصائیاً تعزى فروق دالّ وأظهرت الدراسة وجود،یلیه تدریب المعلمین على الانجازو والتشجیع ، 

.لمتغیر الجنس

في مدینة القدس درجة التزام مدیري المدارس الخاصة" بعنوان ) 2016أبو غنام، (دراسة .5

لى هدفت الدراسة إ"دارة المدرسیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظر المعلمینبمعاییر مهنة الإ

لمدرسیة دارة افي مدینة القدس بمعاییر مهنة الإالتزام مدیري المدارس الخاصةف على درجة التعرّ 

الدرجة : بوجود المتغیرات الدیموغرافیة التالیة، وعلاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظر المعلمین

واستخدمت الباحثة التخصص العلمي، ومستوى المدرسة، و سنوات الخبرة، و النوع الاجتماعي، و العلمیة، 

جتمع الدراسة من جمیع معلمي وتكوّن م،المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمدت الاستبانة كأداة للدراسة

، وقد تم اختیار عینة عشوائیة معلم ومعلمة)1700(المدارس الخاصة في مدینة القدس والبالغ عددهم 

لى مجموعة من النتائج أهمها أن درجة معلماً ومعلمة، وتوصلت الدراسة إ)350(طبقیة تكوّنت من 

ن مستوى الرضا الوظیفي المدارس الخاصة بمعاییر مهنة الإدارة المدرسیة كانت عالیة، وأالتزام مدیري

حصائیاً تعزى دالة إفروق وتبین وجودلدى معلمي المدارس الخاصة في مدینة القدس كان عالیاً، 

.ومستوى المدرسة،لمتغیرات التخصص

المدارس الخاصة في محافظتي بیت دارة الأزمات في واقع إ" بعنوان ) 2015صراص، (دراسة .6

لى التعرف على واقع الأزمات هدفت الدراسة إ"لحم ورام االله والبیرة من وجهة نظر مدیریها ومعلمیها 

علمیها، وتحدید في المدارس الخاصة في محافظتي بیت لحم ورام االله والبیرة من وجهة نظر مدیریها وم

الاختلاف في تحدید واقع والتعرف على ارس الخاصة،لى حدوث الأزمات في المدالأسباب المؤدیة إ
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والمسمى ،وعدد سنوات العمل،والمؤهل العلمي،والجنس،المحافظة:الأزمات تبعاً للمتغیرات التالیة

وقد قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي، وتكوّن مجتمع الدراسة من جمیع المدیرین الوظیفي، 

والبالغ عددهم ،والبیرة،ورام االله،س الخاصة في محافظتي بیت لحموالمعلمین العاملین في المدار 

) 198(مدیراً، و) 82(مدیراً، وتم اختیار عینة عشوائیة طبقیة بلغ حجمها ) 92(معلماً، و) 1950(

من لى مجموعةكأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة إمعلماً ومعلمة، وقد استخدمت الباحثة الاستبانة

دارة الأزمات في المدارس الخاصة من وجهة نظر المدیرین والمعلمین كان زها أن واقع إالنتائج كان أبر 

داریین، لإجیداً، وأن أبرز أسباب حدوث الأزمات هي بیئة المدرسة وموقعها وكثرة الأخطاء عند ا

تغیرات حصائیاً تعزى لمدراسة أیضاً عدم وجود فروق دالة إوأظهرت الوالفجوة بین الاداریین والمعلمین،

بینما وجدت فروق تعزى لمتغیر المسمى ،، وعدد سنوات العملوالمؤهل العلمي،والجنس،المحافظة

.الوظیفي

داري لدى مدیري ا بالتمكین الإالأنماط القیادیة وعلاقته" بعنوان ) 2015نجاص، ا(دراسة .7

ف على الأنماط لى التعرّ إهدفت الدراسة "المدارس الخاصة الفلسطینیة في محافظة رام االله والبیرة 

داري لدى مدیري المدارس الخاصة الفلسطینیة في محافظة رام االله قیادیة ومدى علاقتها بالتمكین الإال

وأیضاً التعرف على علاقة بعض ، داري من وجهة نظر المعلمین، وعلاقتها بالتمكین الإوالبیرة

الأنماط القیادیة مي لدى عینة الدراسة على والمستوى التعلی،والخبرة،المتغیرات الشخصیة مثل الجنس

وقد ، وقد اعتمدت الاستبانة كأداة للدراسة، داري للمدیر، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفيوالسلوك الإ

المدارس الخاصة في محافظة رام االله والبیرة، والبالغ عددها معلمي تكوّن مجتمع الدراسة من كافة 

كأداة وتم استخدام الاستبانة، معلم ومعلمة) 200(عینة الدراسة ، وبلغت معلم ومعلمة)1171(
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محافظةفيالفلسطینیةالخاصةالمدارسفيقالمطبّ الإداريلى أن النمطإللدراسة، وتوصلت الدراسة 

الدیموقراطيالنمطمظاهربغیالى، إضافة إالمتساهلوالنمط،النمط البیروقراطيهووالبیرةااللهرام

لدىالتمكینمستوىضعف، و عالیةبدرجةالفلسطینیةالخاصةالمدارسلمدیريالإداريكالسلو في

حصائیاً في تقدیرات وتبیّن عدم وجود فروق دالة إ، المعلمیننظروجهةمنالخاصةالمدارسمدیري

.أفراد العینة تعزى لمتغیرات الدراسة

المدرسیة في المدارس الخاصة في مدیریة دارة مشكلات الإ" بعنوان ) 2012طوطح، (دراسة .8

التعرفلىإالدراسةهدفت" داریین والمعلمین فیها لیم للقدس الشریف من وجهة نظر الإالتربیة والتع

منالشریفللقدسوالتعلیمالتربیةمدیریةفيالخاصةالمدارسفيالمدرسیةالإدارةمشكلاتعلى

القدسمدارسومعلمي، إداریيجمیعمنالدراسةمجتمعنوتكوّ فیها،والمعلمینالإدارییننظروجهة

علىموزعینمعلماً،(1255)وإداریاً،(68)منهمومعلماً،إداریاً (1323)عددهمالبالغالخاصة

ومعلماً،(161)منهم(212)أفرادهاعددبسیطةعشوائیةعینةإختیاروتمخاصة،مدرسة)68(

للدراسة، ا أداةً واستخدمته، استبانةبإعدادوقامت ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفيوقد إداریاً،) 51(

،الإدارییننظروجهةمنالخاصةالمدارسفيالمدرسیةالإدارةمشكلاتأنالدراسةنتائجوأظهرت

ثم،الأمورأولیاءمجالفيالمشكلاتأبرزكانت وقدمتوسطة،كانت القدسمحافظةفيوالمعلمین

،المدیرمجال، ثم المدرسیةالبیئةمجال، ثم الطلبةمجالالمدرسة، یلیه عنالإداریةالمسؤولیةمجال

وأظهرت الدراسة أیضاً عدم وجود فروق ، المعلمینمجالوأخیراً ،المدرسیةوالأنشطةالمقررمجالثم

دالّة إحصائیاً تعزى لمتغیرات الصفة الوظیفیة، والجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمرحلة 
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الجهة المسؤولة عن المدرسة، وجنس الدراسیة، وعدد الطلبة، بینما وجدت فروق تعزى لمتغیري 

.المدرسة

المدارسفيالمبتدئینالمدیرینتواجهالتيالمشكلات" بعنوان ) 2012،حویطي(دراسة .9

لى إسةراالدهدفت" نظرهموجهاتمنعلیهاالتغلبوطرقالغربیةالضفةفي شمالالحكومیة

،الغربیةفةضالشمالفيالحكومیةالمدارسفيالمبتدئیندیرینمالهتواجالتيالمشكلاتعلىتعرفال

والمؤهل، الجنس(ت الدراسةار متغیدورإلىالتعرفهدفتكما، نظرهمةوجهمنها علیبالتغلوطرق

)المدرسةونوع، والمحافظة، اتر الدو وعدد، المدرسةوموقع،المدرسةومستوى،ةالخبر واتنوس،العلمي

شمالفيالحكومیةالمدارسفيعلیهاب التغلوطرقالمبتدئینالمدیرینهتواجالتيالمشكلاتعلى

استخدامتموقد ،مدیراً ومدیرة) 288(منسةراالدمجتمعنتكوّ ، وقد نظرهمة وجهمنالغربیةفةضال

عینة وتم توزیعها على ،أداة للدراسةواستخدمت الباحثة الاستبانة ، دراسةالفيالتحلیليالوصفيهجنالم

الدراسة توصلتوقد تم اختیارهم بطریقة الحصر الشامل،،مدیراً ومدیرة) 288(الدراسة المكوّنة من 

، بیما أدنى درجة كانت والوسائلالتعلیمیةةلأجهز باالمتعلقةلمشكلاتأن أعلى درجة كانت للى إ

للمشكلات وأظهرت الدراسة أیضاً وجود اختلاف في استجابات أفراد العینةتعلقة بالطلبة،مللمشكلات ال

.والمحافظة،وعدد الدورات،وموقع المدرسة،ومستوى المدرسة،الخبرةو ،تبعاً للمؤهل العلمي

ة لدى الطلبة الأیتام في المدارس داریة والسلوكیالمشكلات الإ" بعنوان ) 2011المزین، (دراسة .10

على التعرفلىإالدراسةهدفت"سلامیة الخاصة من وجهة نظر معلمیهم وسبل الحد منها الإ

نظروجهةمنالخاصةالإسلامیةالمدارسفيالأیتامالطلبةلدىوالسلوكیة،الإداریةالمشكلات

ومعلمةمعلماً (111)منالدراسةمجتمعوتكونالتحلیلي،الوصفيالمنهجالباحثواستخدم، معلمیهم
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لجمعكأداةالاستبانةباستخدامالباحثوقام،غزةمحافظاتفيالخاصةالإسلامیةالمدارسفي

فيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالنتائج أهمها أنهمجموعة من إلىالدراسةوتوصلت،البیانات

لمتغیراتتعزىنظرهموجهةمنالخاصةالمدارسفيالأیتامالطلبةمشكلاتنحوالمعلمیناستجابات

لبة لكثرة التوجیهات ، وأن أكثر المشكلات كانت في حاجة الطالخدمةوسنوات، والتخصص،الجنس

.والارشادات

الدولیةالغوثوكالةمدارسمدیرویواجههاالتيالمشكلات" بعنوان ) 2007، اللهواني(دراسة .11

" فلسطینشمالمحافظاتومعلمیها فيالمدارسهذهمدیرينظروجهةمنللمرحلة الأساسیة

للمرحلةالدولیةالغوثوكالةمدارسمدیرویواجههاالتيالمشكلاتعلىالتعرفلى إالدراسةهدفت

هذههدفتكمافلسطین،شمالمحافظاتفيومعلمیها،المدارسهذهمدیرينظروجهةمنالأساسیة

وموقعالخبرة،وسنواتالعلمي،والمؤهلالجنس،منكلمتغیراتدورعلى التعرفإلىالدراسة

التابعةالمدارسمدیرویواجههاالتيالمشكلاتفيالمدرسةومستوىالفترتین،دوامونظامالمدرسة،

من جمیع وتكوّن مجتمع الدراسة.فلسطینشمالمحافظاتفيالأساسیةللمرحلةالدولیةالغوثلوكالة

مدیراً ومدیرة، ) 38(المدیرین والمعلمین في محافظات شمال فلسطین، وقد بلغ عدد المدیرین 

ومدیرة،اً مدیر (27)قوامهاعشوائیةعینةوتم اختیارمعلماً ومعلمة،) 805(أما عدد المعلمین فبلغ 

ة، وقد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراس، ومعلمةاً معلم(221)منالمعلمیننةعیّ وتكونت

وأن ،متوسطةالغوثلوكالةالتابعةالمدارسمدیرویواجههاالتيدرجة المشكلات نوأظهرت الدراسة أ

مجالثم ،ثم مجال الطلبةالمعلمینشؤونمجالثم ،المنهاج الدراسيمجالفيكانتالمشكلاتأكثر

التطبیقبمجالالمتعلقةالمشكلاتوأخیراً ، والوسائل،التعلیمیةالأجهزةمجالیلیه ،المحليالمجتمع
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تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي، وجود فروق في مجالات المشكلات، وأظهرت الدراسة التكنولوجي

.دوام الفترتینو موقع المدرسة، و مستوى المدرسة،و الخبرة، و المستوى التعلیمي، و 

العربیة الدراسات2.2.3

دارة المدرسیة في التعلیم الخاص المشكلات التي تواجه الإ" بعنوان ) 2016،أبو شعالة(دراسة .1

دراسة تحلیلیة میدانیة لمدارس التعلیم " " من وجهة نظر المدیرین والمعلمین وأولیاء أمور التلامیذ 

دارة تعرف على المشكلات التي تواجه الإلى الالدراسة إهدفت" الخاص في بلدیات الزاویة دولة لیبیا 

المدیرین والمعلمین وأولیاء أمور التلامیذ في بلدیات الزاویة المدرسیة في التعلیم الخاص من وجهة نظر

و ومدیرة،مدیراً ) 22(عینة الدراسة من تكونتو ، استخدم الباحث المنهج الوصفيوقد ،في لیبیا

واستخدم ، من أولیاء أمور التلامیذ) 616(كما شملت عینة الدراسة على ،ومعلمةمعلماً ) 293(

دارة أن درجة المشكلات التي تواجه الإلىوقد توصلت الدراسة إ، لجمع البیاناتالباحث الاستبانة أداةً 

ضعیفة باستثناء بعض المشكلات المدرسیة في التعلیم الخاص من وجهة نظر مدیري هذه المدارس

التلامیذ وأولیاء أمور المعلمین،داریة من وجهة نظر أما المشكلات الإ،داریة والتي كانت متوسطةالإ

.ضعیفةكانت

دارة المدرسیة لدى مدیري ومدیرات الصعوبات التي تعیق الإ" بعنوان ) 2015، حمدأ(دراسة .2

ن المعوقات لى الكشف عالدراسة إهدفت"المدارس الثانویة في محلیة الدویم بولایة النیل الأبیض 

ومدیرات المدارس الثانویة في محلیة الدویم بولایة النیل ،مدیريالتي تعیق الإدارة المدرسیة لدى

باستخدام الباحثف الدراسة قاماهدألتحقیق و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي،وقد، الابیض
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وخلصت الدراسة إلى عدد من مدیراً ومدیرة، ) 23(الدراسة من ن مجتمعتكوّ للدراسة، و أداةً نة الاستبا

والمهام الموكلة لمدیر ،ومدیرات المدارس بمحلیة الدویم یرون أن كثرة الأعباء،مدیريالنتائج منها أن

عدم كفایة التجهیزات والوسائل التعلیمیة أن ل عائقاً على الإدارة المدرسیة كما یرون المدرسة تشكّ 

.دارة المدرسیةل عائقاً على الإالمرتبطة بالدعم المالي یشكّ 

دراك مدیري المدارس الأساسیة الخاصة لأهمیة مستوى إ" بعنوان ) 2015أبو ربیع، (دراسة .3

تكنولوجیا التعلیم وعلاقته بمستوى توظیف المعلمین لهذه التكنولوجیا من وجهة نظر المعلمین في 

الخاصةالأساسیةالمدارسمدیريإدراكمستوىمعرفةإلىالدراسةهدفت"محافظة العاصمة عمان 

المعلمیننظروجهةمنالتكنولوجیالهذهالمعلمینتوظیفبمستوىوعلاقته،التعلیمتكنولوجیالأهمیة

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وقامت الدراسةهذهأهدافولتحقیق، عمانالعاصمةمحافظةفي

معلماً ومعلّمة، ) 7522(ن ، وتكون مجتمع الدراسة موثباتهماصدقهمامنالتأكدتماستبانتینتطویرب

من مجتمع الدراسة عمانفيالخاصةللمدارسالأساسیةالمرحلةمنومعلمة،معلماً (331)تم اختیار

مستوىأن:منهاالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلتوقد.العشوائیةالطبقیةالعینةأسلوبباستخدام

أن، و اً متوسطكانالمعلمیننظروجهةمنالّتعلیمتكنولوجیالأهمیةالأساسیةالمدارسمدیريإدراك

، وأوصت الدراسة بضرورة متوسطاً كاننظرهموجهةمنالّتعلیملتكنولوجیاالمعلمینتوظیفمستوى

.زیادة وعي مدیري المدارس بأهمیة تكنولوجیا التعلیم

اهنة وعلاقتها بتأدیة دارة المدرسیة خلال الأزمة الر مشكلات الإ"بعنوان ) 2015علي، (دراسة .4

هدفت الدراسة "–دراسة میدانیة في المدارس الثانویة العامة في مدینة دمشق–داریة وظائفها الإ

دارة المدرسیة في المدارس الثانویة العامة في ظل على المشكلات التي تعاني منها الإلى التعرف إ
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ثیر هذه المشكلات المشكلات، ومدى تأالأزمة الراهنة في مدینة دمشق، وتقدیم صورة واضحة عن هذه 

واعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام داریة، على الوظائف الإ

ومعاونیهم،الاستبانة كأداة للدراسة، وقد تكوّن مجتمع الدراسة من جمیع مدیري المدارس الثانویة العامة

وتوصلت الدراسة ، سةفرداً من مجتمع الدرا) 130(بلغت وتم اختیار عینة قصدیة في مدینة دمشق، 

ثم ،تلیها المشكلات الاجتماعیة،لى أن المدرسة تعاني من المشكلات التعلیمیة بالدرجة الأولىإ

سة وبین تأدیتها وجود علاقة بین المشكلات التي تواجه المدر لوتوصلت أیضاً ،المشكلات الصحیة

.والمؤهل العلمي،والخبرة،حصائیة تبعاً لمتغیر الجنسوجود فروق إوتبین عدم داریة، لوظائفها الإ

داري داخل دور مدیر المدرسة في الإصلاح الإ" بعنوان ) 2015،الشقرانو عاشور(دراسة .5

رف على دور مدیر لى التعهدفت الدراسة إ"المدرسة في ضوء بعض مهارات العمل المعاصرة 

المدرسة في ضوء بعض مهارات العمل المعاصرة من وجهة نظر داري داخلالمدرسة في الإصلاح الإ

صائیة في دور مدیر المدرسة في الإصلاح حهم وان كان هناك فروق ذات دلالة إالمدیرین أنفس

وقد استخدم الباحثان المنهج ،وسنوات الخبرة،والمؤهل العلمي،داري تعزى لمتغیرات الجنسالإ

رات المدارس الحكومیة في محافظة اسة من جمیع مدیري ومدیتكّون مجتمع الدر ، و الوصفي المسحي

وقد استخدم ،العینة جمیع أفراد مجتمع الدراسةوقد شملت ،مدیراً ومدیرة) 192(ربد والبالغ عددهم إ

برزها أن دور مدیر لى مجموعة من النتائج أ، وقد توصلت الدراسة إللدراسةأداةً الباحثان الاستبانة 

دور :مجالات الدراسة على النحو التاليوجاء ترتیب ،داري جاء بدرجة كبیرةح الإالمدرسة في الإصلا

في حین ،ومن ثم التعامل مع المعلمین،داريالمدیر في التعامل مع الطلبة، تلاه دوره في التنظیم الإ

. ع المحلي جاء في المرتبة الأخیرةوالمجتم،أن دوره في التعامل مع أولیاء الامور
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فيالأهلیةالمدارسمدیريتواجهالتيالتنظیمیةالمعیقات" بعنوان ) 2012، المالكي(دراسة.6

المعیقاتلى التعرف على هدفت الدراسة إ"  والتطلعات المستقبیلیة للتغلب علیها الطائفمحافظة

وقد استخدم ،لتغلب علیهاوكیفیة االطائف محافظةفيالأهلیةالمدارسمدیريتواجهالتيالتنظیمیة

وتم بناء استبانة ،ومدیرةاً مدیر ) 51(وقد تكونت عینة الدراسة من ،الباحث المنهج الوصفي التحلیلي

المعیقاتشیوعلتقدیرالكليالمتوسطأنوأظهرت الدراسة بعض النتائج أهمها،للدراسةواعتمادها أداةً 

نظروجهةمنالطائفبمحافظةهليالأالتعلیممدارسفيالمدرسیةدارةالإتواجهالتيالتنظیمیة

دارةبإالمتعلقةالتنظیمیةالمعیقاتت واحتلمتوسطة،بدرجةشائعهلیةالأالمدارسومدیراتمدیري

والمجتمعمورالأبأولیاءالمتعلقةالتنظیمیةالمعیقاتتبعتهاثم،الأولىالمرتبةوالمشرفینالتعلیم

بالمعلمینالمتعلقةالتنظیمیةالمعیقاتثم،بالمالكینالمتعلقةالتنظیمیةالمعیقاتثم، المحلي

المتعلقةالتنظیمیةالمعیقاتجاءتو ،والطالباتببالطلاّ المتعلقةالتنظیمیةلمعیقاتاثم،والمعلمات

بالترتیبالمدرسیةوالمرافقالمبانيفيالتنظیمیةوالمعیقات،خیرالأقبلبالترتیبالمدرسیةبالتجهیزات

.قلیلةوبدرجة، خیرالأ

تطویر استراتیجیة لضبط مشكلات التعلیم في " بعنوان ) 2011، المناصیرو الطویل(دراسة .7

لى تطویر استراتیجیة لضبط مشكلات التعلیم في إهدفت هذه الدراسة " المدارس الخاصة الأردنیة 

وقد تكوّن مجتمع الدراسة من مدیري المدارس الخاصة في العاصمة عمّان ، المدارس الخاصة الأردنیة

وقد تم استخدام الاستبانة أداةً ،مدیراً ومدیرة) 317(العینة وبلغ عدد أفراد. مدرسة) 440(وعددها 

لى وأشارت نتائج الدراسة إ،المدارس الخاصةبعة مجالات للمشكلات التي تواجهللدراسة تكونت من س
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المشكلات التي تواجه التعلیم الخاص في المدارس الخاصة كانت بدرجة متوسطة في جمیع أن 

.المجالات باستثناء مجال أصحاب المدرسة فكانت الدرجة منخفضة

أبرز مشكلات الإدارة المدرسیة في المدارس الأهلیة للبنین " بعنوان ) 2008الشمراني، (دراسة .8

أبرز لى التعرف على هدفت الدراسة إ) رین والمشرفین التربویینبمكة من وجهة نظر الملاك والمدی

،والمدیرین،مشكلات الإدارة المدرسیة في المدارس الأهلیة للبنین بمكة من وجهة نظر الملاك

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في الدراسة، وتكوّن مجتمع الدراسة من والمشرفین التربویین

مدیراً، ) 59(مالكاً، وجمیع مدیري المدارس وعددهم ) 28(الأهلیة والبالغ عددهم جمیع ملاّك المدارس 

، وتوصلت ، وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسةمشرف) 100(ین التربویین وعددهم والمشرف

الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها أن درجة المشكلات التي تواجه الإدارة المدرسیة في المدارس 

.الأهلیة كانت متوسطة

الدراسات الأجنبیة 2.2.4

The Problems Faced by The" بعنوان ) Bidyalakshmi, 2016(دراسة .1 Principal

of Private Schools in Imphal West District of Manipur" المشكلات التي تواجه

لى التعرف على هدفت هذه الدراسة إ" مانیبور فيمفال یالمدارس الخاصة في منطقة إمدیري

في مانیبورفيالغربیةمفالیإمنطقةفيالمختلفةالخاصةالمدارسدیرو میواجههاالتيالمشاكل

مفالیإمنطقةفيالمختارةالخاصةالمدارسمنمدراء ) 10(ونت عینة الدراسة من وقد تك، الهند
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إلىالدراسةوخلصت ،للدراسةكما تم استخدام الاستبانة أداةً ،وقد تم استخدام المنهج الوصفي،الغربیة

التعاونخلالمنعالیةعالیةوف،بكفاءةومسؤولیاتهم،دورهمیؤدونالخاصةالمدارسیريمدجمیعأن

كما أظهرت النتائج أن .طلبتهمأموروأولیاء،المدرسینوغیر،التدریسهیئةأعضاءقبلمنالحثیث

المعلمین، والطلبة، والبناء (:شكلات في كل من المجالات التالیةإداة المدارس الخاصة لا تواجه م

.، وولدیهم علاقة ودیّة مع أولیاء الأمور)المدرسي، والوسائل التعلیمیة

Challenges" بعنوان) Abdulrasheed & Bello, 2015(دراسة . 2 to Secondary

School Principals Leadership in Northern Region of Nigeria "" التحدیات التي

لى التعرف على إهدفت الدراسة "لمدارس الثانویة في المنطقة الشمالیة لنیجیریاقیادة اتواجه 

لنیجیریا والحلول المقترحةلمدارس الثانویة في المنطقة الشمالیة امدراء التي تواجه الرئیسیة التحدیات 

من قد تم اختیار عینة عشوائیة مكوّنةوقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي في هذه الدراسة، و لذلك، 

لى وجود مشكلات تتعلق ة كأداة للدراسة، وخلصت الدراسة إمدیراً، وقد تم استخدام الاستبان) 133(

والمعلمینالمدراءأنأیضاً الدراسةوكشفتدارس، بعدم فعالیة القیادة عند المدراء، وضعف تمویل الم

.الدراسيالعامفيالأقلعلىواحدةمرةلقدراتالبناءوورشدراسیة،حلقةإلىبحاجة

The Internal and External Problems, Which" بعنوان ) Al Ali, 2014(دراسة .3

Private Schools in Jordan Face " تواجه المدارس الداخلیة والخارجیة التيالمشكلات

تواجههاالتيوالخارجیةالداخلیةالمشاكلالتعرف علىإلىالدراسةهدفت"الخاصة في الأردن

وقد ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة،والعمل على معالجتها، الأردنفيالخاصةالمدارس
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وخلصت،للدراسةأداةً واستخدم الباحث الاستبانة ،ومساعداً مدیراً ) 120(تكونت عینة الدراسة من 

أنو أهمها،المالیةالمشاكلوكانت،داخلیةمشاكلتواجهالأردنفيالخاصةالمدارسأنإلىالدراسة

كما أوضحت الدراسة أن المدارس .الخاصةالمدارستواجههاالتيالمشاكلأكبرثانيالمعلمیندوران

ات لى العلاق، بالإضافة إمشاكل خارجیة أهمها تدخل أولیاء الأمور في العمل المدرسيالخاصة تواجه

.دارة المدرسیةالضعیفة مع الإ

&,2014(دراسة .4 AlamMushtaq( بعنوان "To Study the Problems Faced by

Administration of Private Schools "دارة المدارسدراسة المشكلات التي تواجه إ

،في الباكستاندارة المداس الخاصة التعرف على المشكلات التي تواجه إلى الدراسة إهدفت " الخاصة

وقد تكوّن مجتمع الدراسة من أصحاب المدارس الخاصة، وتم اختیار ،والعمل على ایجاد حلول لها

وقد تم استخدام وتم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة،مدرسة، ) 45(عینة عشوائیة مكوّنة من 

هيالحكومیةبالمنظماتالمتعلقةالمشاكلبعضهناكأنالدراسةووجدت.الاستبانة كأداة للدراسة

قخرى تتعلّ ومشاكل أ،لى الأمور الضریبیةضافة إمثل عملیة التسجیل ومتطلباته بالإالأكثر حدةً 

. المادیةلأمور با

,Bandur(دراسة.5 School-based"بعنوان ) 2012 Management Developments:

Challenges and Impacts"لى هدفت الدراسة إ" التحدیات والآثار : دارة المدرسیةتطوراّت الإ

، والتدابیر العلاجیة للحد دونیسیا، والتحدیات التي تواجههانفحص سیاسة الإدارة المدرسیة الحدیثة في أ

تكونت و من تلك المشكلات، واستخدم الباحث منهج المسح التجریبي، وكانت المقابلة هي أداة الدراسة، 
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موعة من النتائج أهمها أن سیاسة لى مجمدراء ومدیرات، وخلصت الدراسة إ) 504(عینة الدراسة من 

تداول السلطة في المدرسة، وفي عملیة اتخاذ دارة المدرسة الحدیثة تعمل على خلق شراكة في عملیة إ

ید من التغیرات في الثقافة لى أن تداول السلطات على مستوى المدرسة خلق العدالقرار، إضافة إ

.تعلیم والتحصیل الأكادیمي للطلبةلى تحسین بیئة الإالمدرسیة مما یؤدي

على الدراسات السابقةالتعقیب2.2.5

:الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع الدراسة یمكن استنتاج ما یأتيمن خلال اطلاع الباحثة على

الاستبانة كأداة للدراسة اعتمدت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي، حیث استخدمت .1

.وتشابه ذلك مع الدراسة الحالیة

هواني، الل(دراسة تصمیم استبانة الدراسة الحالیة، مثل ي تم الاستفادة من الدراسات السابقة ف.2

).2012حویطي، (و، )2015، المالكي(و، )2012طوطح، (و، )2007

لمدرسیة، دارة اداریة التي تواجه الإراسات السابقة موضوع المشكلات الإتناولت العدید من الد.3

&, 2014(و، )2008الشمراني، (، و)2012طوطح، (مثل دراسة  AlamMushtaq(       ،

.)2015علي، (و، )2016أبو شعالة، (و، )2016الشوملي، (و، )2007اللهواني، (و

ل مجالات التي تشكّ بأن أكثر المع الدراسة الحالیة الدراسات السابقة العدید مناتفقت .4

الطبة، و المعلمین، و المنهاج، : كن تصنیفها حسب المجالات التالیةیمداریة الإالمشكلات 

.والمجتمع المحلي وأولیاء الأمورالبناء المدرسي، و ، ومصادر التعلّمیمیة، لدارة التعالإو 
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اللهواني، (دراسة : أو جمیعهاومن الأمثلة على الدراسات التي تناولت بعض هذه المجالات

، )2015علي، (و، )2012المالكي، (و، )2012حویطي، (و،)2012طوطح، (و، )2007

).2017عیسى، (، و)2015أحمد، (و، )2016الشوملي،(و

الباحثة من الدراسات السابقة في المقارنة بینها وبین نتائج الدراسة الحالیة التي تم استفادت .5

ثراء لإوالتوصیات التي تم تقدیمها، والوقوف على أوجه الاتفاق والاختلاف ،إلیهاالتوصل 

.الدراسة الحالیة

مواجهة للتمكن من ؛بعمل دورات تدریبیة لمدیري المدارسالسابقة أوصت العدید من الدراسات .6

الشقران، و عاشور (و، )2016أبو شعالة، (مثل دراسة دارة المدرسیة الإالتي تواجهشكلات مال

).2017عیسى، (، و)2012حویطي، (و، )Mushtaq &Alam, 2014(و، )2015

اسة الحالیة عن الدراسات السابقةما یمیز الدر 2.2.6

تي تواجه المدارس الخاصة لداریة اببحثها في المشكلات الإات الأخرى الدراسة عن الدراستفرّدت. 1

مدیریة شمال الخلیل، و مدیریة الخلیل، : ( محافظة الخلیل وهيالتربیة والتعلیم فيمدیریات لالتابعة

).مدیریة یطاو مدیریة جنوب الخلیل، و 

في محافظة الخلیل، وبالتالي زت الدراسة في استخدامها أسلوب المسح الشامل للمدارس الخاصةتمیّ .2

.مكان تعمیم نتائجهابالإ

والتي تبحث قطاع ،علم الباحثةعلى حدّ ) MBA(الدراسة كونها الأولى في برنامج تمیزت هذه . 3

. استثماري خاص في فلسطین، وبالتحدید في محافظة الخلیل
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تمهید3.1

جراءاتها، بحیث تناول في الدراسة والجوانب المتعلقة بإیوضح هذا الفصل المنهجیة المستخدمة

وصفاً كاملاً لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وأسالیب جمع البیانات ومصادرها، وكذلك أدوات الدراسة 

لى طرق المعالجة الاحصائیة المستخدمة ومدى صدقها وثباتها، وإجراءات تطبیق الدراسة، بالإضافة إ

.المستخدمة

منهج الدراسة 3.2

وصفاً الظاهرةوصفو ،دراسةعلىیعتمدالذيالتحلیليالوصفيالمنهجالباحثةاستخدمت 

وتحلیلهاتفریغهاثممصادرها،مختلفمنراسةالدموضوععنالمطلوبةالبیاناتجمعیتمحیث،دقیقاً 

جراءات الإوتحدید،الدراسةلمشكلةالحقیقيالحجملىإالتوصلبهدفبینها،العلاقاتواستنتاج

.ضوئهافيالمناسبةالعملیة

مجتع الدراسة3.3

یتكون مجتمع الدراسة من كافة المدارس الخاصة في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة 

والمرخصة ) مدیریة الخلیل، ومدیریة شمال الخلیل، ومدیریة جنوب الخلیل، ومدیریة یطا: (الخلیل وهي

مدرسة، حیث تم استخدام أسلوب ) 59(، وعددها 2017/2018من وزارة التربیة والتعلیم للعام الدراسي 

ت هذه المدارس، والبالغ عددهم المسح الشامل لمجتمع الدراسة، وشمل على جمیع مدیري ومدیرا

.مدیراً ومدیرة) 59(جمالي الإ
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خصائص مجتمع الدراسة3.4

تتوزّع على أربع التي و ، مدارس الخاصة في محافظة الخلیلقامت الباحثة بعمل مسح شامل لل

)11(ارس تابعة لمدیریة جنوب الخلیل ومد)8(مدرسة تابعة لمدیریة الخلیل، و)38(:مدیریات كالتالي

في الجدول رقم وذلك موضح. مدرستان تابعتان لمدیریة یطارسة تابعة لمدیریة شمال الخلیل و مد

.أدناه)3.1(

خصائص مجتمع الدراسة: ) 3.1(الجدول رقم

فئاتهالمتغیر
التكرار
N=59

%النسبة المئویة 

المدیریة

64.4%38الخلیل
13.6%8جنوب الخلیل
18.6%11شمال الخلیل

3.4%2یطا
100%59المجموع الكلي

الجنس
25.4%15ذكر
74.6%44أنثى

100%59المجموع الكلي

المؤهل العلمي
10.2%6دبلوم

69.5%41بكالوریوس
22.3%12ماجستیر فأعلى
100%59المجموع الكلي

سنوات الخبرة
10.2%6سنوات5أقل من 

16.9%10سنوات5-10
72.9%43سنوات10أكثر من 

100.0%59المجموع الكلي
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نوع المدرسة
13.5%8ذكور
11.9%7اناث

74.6%44مختلطة
100%59المجموع الكلي

المدرسةمستوى 
93.2%55أساسیة فقط
--ثانویة فقط

6.8%4أساسیة و ثانویة معا
100%59المجموع الكلي

الجهة المسؤولة عن 
المدرسة

42.4%25جمعیة
1.7%1أجنبیة

55.9%33أشخاص
100%59المجموع الكلي

الدراسةوات أد3.5

:للدراسةالأدوات التالیة استخدمت الباحثة 

الملاحظة: الأداة الأولى

سنوات، فقد ) 9(وخبرتها في هذا المجال لأكثر من ،حدى المدارس الخاصةبحكم عمل الباحثة في إ

لتقوم بدور المشاهدة لأوضاع المدارس غیر المشاركةقامت الباحثة باستخدام أسلوب الملاحظة

.تواجه هذه المدارس، وقامت بتدوینهاداریة التيوعلیه لاحظت الباحثة المشكلات الإالخاصة، 

الاستبانة: الأداة الثانیة

السابقةوالدراسات،التربويبالأدببالاستعانةوذلك،للدراسةةً أداالاستبانةاستخدمت الباحثة

،)2012، المالكي(و، )2012طوطح، (و، )2007اللهواني، (و، )2012حویطي، (دراسةمثل
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الأولالقسم:قسمینمنالاستبانةوتكونت، التربويالمیدانفيوالخبرة،الاختصاصبذويواستعانت

، حیثداریةالقسم الثاني یتعلق بالمشكلات الإو ، الأولیة الخاصة بالمدارس ومدرائهایتكون من البیانات 

المعلمین، دارة شؤون إ: المشكلات المتعلقة في ما یليتم الاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس

المجتمع و ، البناء والتجهیزات المدرسیةو ، ممصادر التعلّ و ، المدرسيالمنهاجو ، الطلبةدارة شؤون إ و 

وتم توزیع الاستبانات على جمیع أفراد مجتمع ،دارة التعلیمیة المشرفةالإو ،المحلي وأولیاء الأمور

مدیرین تعبئتها من قبل الوذلك لضمان ،من خلال مقابلةمدیراً ومدیرة) 59(الدراسة والبالغ عددهم 

.ملاحظة وتدوینها والاستفادة منهاعطاء الباحثة فرصة للدقیقة، وإ جاباتأنفسهم، والحصول على إ

تبانةالاسجالاتم: )3.2(الجدول رقم

عدد الفقراتجالعنوان المجالرقم الم
8المعلمیندارة شؤونبإالمشكلات المتعلقة1
8الطلبة دارة شؤون بإالمشكلات المتعلقة 2
8المدرسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج3
8المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم4
8التجهیزات المدرسیةالمشكلات المتعلقة بالبناء و 5
8أولیاء الأموركلات المتعلقة بالمجتمع المحلي و المش6
8المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة المشرفة7
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)الاستبانة(صدق أداة الدراسة

Contet Validity)(صدق المحتوى : الطریقة الاولى -

تم قیاس صدق محتوى أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكّمین في مجال 

دى وم،وشمولیته،، حیث أبدوا رأیهم في المحتوى من حیث سهولة فهمهدارة الأعمالإ الإدارة التربویة و 

ضافة فقرات إ و ،وحذف بعضها،بتعدیل بعض الفقراتقامت الباحثة ملائمة فقراته لأهداف الدراسة، و 

)2(انظر الملحق رقم .أخرى بناء على ملاحظاتهم

)(Structural Validityالصدق التكویني : الطریقة الثانیة -

معاملات الارتباط یجاد إ، وتم قیاسه من خلال بانةقیاس الترابط بین محاور الاستهو و 

)Pearson Correlations (بانةة للاستوالدرجة الكلیبانةتالاسجالاتمن مجالبین درجة كل م،

دالّة و ،مرتفعةلمجالاتلجمیع ان معاملات الارتباطإ،أدناه)3.3(كما هو موضح في الجدول رقم 

.قدرتها على قیاس ما صممت لقیاسهحصائیا، وهذا یدل على إ

.بانةالاستجالاتلم) Pearson Correlations(معاملات الارتباط : )3.3(الجدول رقم

جالالمالرقم
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

7030.0000.المعلمینإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب1

6560.0000.الطلبةإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب2

7620.0000.دراسيالالمشكلات المتعلقة بالمنهاج3
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6560.0000.المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم4

0.717.0000التجهیزات المدرسیةت المتعلقة بالبناء و المشكلا5

7150.0000.أولیاء الأموركلات المتعلقة بالمجتمع المحلي و المش6

6050.0000..المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة المشرفة7

)الاستبانة(ثبات أداة الدراسة 

لكل ) Alpha Cronbach(نباخ ألفا الداخلي كرو تم حساب ثبات المقیاس باستخدام معامل الاتساق 

أدناه أن معاملات ) 3.4(رقم ومن الواضح في الجدول ،في القسم الثانيبانةالاستمجالاتمنمجال 

.مقبولة وتفي بأغراض الدراسةجالاتالثبات للم

بانةالاستجالاتمعاملات الثبات لم:)3.4(الجدول رقم 

معامل الثباتجالالمرقمال
6860.المعلمینإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب1
8350.الطلبة إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب2
8740.الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج3
9000.المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم4
8860.التجهیزات المدرسیةالمشكلات المتعلقة بالبناء و 5
8340.أولیاء الأموركلات المتعلقة بالمجتمع المحلي و المش6
9190.المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة المشرفة7
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جراءات تطبیق الدراسة إ3.6

للوضع الحالي في المدارس الخاصةتحلیل البیانات اعتماداً على ملاحظتهاقامت الباحثة بجمع و 

داریة التي تواجه هذه المدارس، تدوین الملاحظات حول المشكلات الإبفقد قامتفي محافظة الخلیل، 

،وثباتها،عداد استبانة الدراسة والتأكد من صدقهاتم إرئیسیة، ومن ثم وتجمیعها حول مجالات

.جراء التعدیلات اللازمة علیهاالمحكمین، وإ وعدد من ،المشرفالدكتوروعرضها على

:بما یليت الباحثةمولتسهیل مهمة البحث قا

دارة الأعمال، من برنامج ماجستیر إ/ دراسات العلیا الحصول على كتاب رسمي من لجنة ال.1

انظر الملحق رقم . أجل تسهیل مهمة الباحثة في جمع البیانات من المدیریات المبحوثة

)3(،)4(،)5(،)6(

زمة حسب الأصول للحصول على موافقة تسهیل مهمة الباحثة في كل جراءات اللاّ القیام بالإ.2

شمال الخلیل، مدیریة الخلیل، ومدیریة: (وهيالخلیلالتربیة والتعلیم في محافظة من مدیریات

، من أجل تمكین الباحثة من توزیع الاستبانة على جمیع )جنوب الخلیل، ومدیریة یطاومدیریة 

.)10(، )9(،)8(،)7(انظر الملحق رقم . الدراسةأفراد مجتمع 

، واستخراج )SPSS(حصائي الاستبانات باستخدام البرنامج الإقامت الباحثة بتحلیل نتائج .3

. تدوین الملاحظات التي تم مشاهدتها والحصول علیها، و النتائج
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المعالجة الاحصائیة3.7

، لى رقمیةإجابات اللفظیة جابات وتحویل الإالإحصائیة عن طریق ترمیز تمت عملیة المعالجة الإ

وتم ) SPSS(لي من خلال البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعیة إدخالها على الحاسب الآومن ثمَّ 

:بعد ذلك 

بانةقرات الاستوالانحرافات المعیاریة لف،الحسابیةوساطاستخراج الأ .

دراسةمتغیرات المجتمع الدراسة حسباستخراج النسب المئویة لأفراد.

اختبار تحلیل التباین الأحادي :حصائیة التالیةاستخدام الاختبارات الإ)One Way Analysis

Of Variance( ومعامل الارتباط بیرسون ،)Pearson Correlation( ومعامل الثبات كرونباخ ،

Alpha(ألفا  Cronbach(.

الدراسةأسئلةتائج تمت مناقشة وبناء على هذه الن،تم تحلیل البیانات واستخراج النتائج .

) : Method Correction(تصحیح أداة الدراسة 

حیث بانة، الاستمجالاتللإجابة على فقرات؛)Likert Scale(تم اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي 

وكان توزیع الدرجات علیها . ، متوسطة، قلیلة، قلیلة جدا كبیرة،كبیرة جدا: جاباتإ)5(كان لكل فقرة 

:)3.5(كما هو موضح في الجدول رقم 
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)Likert Scale(الخماسيدرجات مقیاس لیكرت: )3.5(الجدول رقم 

قلیلة جداقلیلةمتوسطةكبیرةكبیرة جداالاجابة 
54321الدرجة

التصحیحمفتاح : )3.6(الجدول رقم 

الدرجةالحسابيالوسط

قلیلةفأقل2.33

متوسطة2.34-3.67

كبیرة3.68
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الفصل الرابع

تحلیل وعرض النتائج
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نتائج أسئلة الاستبانة4.1

أسئلة الدراسة

من المدارس الخاصة في محافظة الخلیلالتي تواجه داریةما المشكلات الإ: الأوّلالرئیسيالسؤال

؟وجهة نظر المدیرین

داریة في للمشكلات الإالمعیاریةرافاتوالانحالحسابیةالأوساطحسابتمَّ السؤالهذاعنللإجابة

.)4.1(المدارس الخاصة كما هو مبین في الجدول رقم 

التي تواجهداریةلانحرافات المعیاریة للمشكلات الإالأوساط الحسابیة وا: )4.1(الجدول رقم 
.في محافظة الخلیلالمدارس الخاصة

الوسط الحسابيالمجال
الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

متوسطة3.010.99المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة المشرفة

متوسطة2.960.71الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج

متوسطة2.810.76أولیاء الأموركلات المتعلقة بالمجتمع المحلي و المش

متوسطة2.430.85المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم

قلیلة1.980.85التجهیزات المدرسیةالمشكلات المتعلقة بالبناء و 

قلیلة1.980.91المعلمیندارة شؤون إالمشكلات المتعلقة ب

قلیلة1.970.55الطلبة دارة شؤون إالمشكلات المتعلقة ب

متوسطة2.450.54الدرجة الكلیة
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داریة فيللمشكلات الإالمعیاریةفاتحراوالان، الحسابیةوساطالأ) 4.1(الجدولیوضح

فيالواردةالكلیةالدرجةوتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةالمدارس الخاصة 

،)2.45(اتجاهات المبحوثین كانت متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة أنالجدول

داریة في المدارس الإمما یدل على أن درجة المشكلات ؛)0.54(والانحراف المعیاري الكلّي مقداره 

الخاصة من وجهة نظر المدیرین جاءت بدرجة متوسطة، كما یلاحظ أن مجال المشكلات المتعلقة 

یلیه مجال المشكلات و ، )3.01(دارة التعلیمیة المشرفة حصل على أعلى متوسط حسابي ومقداره لإبا

یلیه و یلیه مجال المشكلات المتعلقة بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي، و المتعلقة بالمنهاج الدراسي، 

زات المدرسیة، ثم مجال المشكلات المتعلقة بمصادر التعلم، ثم مجال المشكلات المتعلق بالبناء والتجهی

.الطلبةدارة شؤون إالمعلمین، وأخیرا مجال المشكلات المتعلقة بدارة شؤون إمجال المشكلات المتعلقة ب

: ویتفرع منه الأسئلة الفرعیة التالیة

دارة شؤون المعلمین؟ي تواجه المدارس الخاصة في مجال إداریة التما المشكلات الإ: السؤال الأول 

لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةرافاتوالانح،الحسابیةالأوساطحسابتمالسؤالهذاعنللإجابة

) .4.2(المعلمین كما هو مبین في الجدول رقم دارة شؤون مجال إب

مجال المتعلقة بالإداریة لمشكلات لالحسابیة والانحرافات المعیاریة لأوساطا: )4.2(الجدول رقم
.المعلمیندارة شؤون إ

الفقرةالفقرةرقم 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

متوسطة2.580.97ندرة استخدام بعض المعلمین للتقنیات الحدیثة المساعدة4
قلیلة2.260.97قلة توظیف المعلمین للوسائل التعلیمیة في التدریس8
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قلیلة2.120.77تأخر بعض المعلمین عن دخول الحصص في الوقت المحدد2
قلیلة1.970.98دارة الصفیة لدى المعلمینضعف مهارات الإ5
قلیلة1.880.85الغیاب المتكرر لبعض المعلمین عن الدوام المدرسي1
قلیلة1.880.15انخفاض الروح المعنویة للمعلمین7
قلیلة1.730.91عداد خطط التدریسإالتهاون في 3
قلیلة1.390.77المعلمین أنفسهموجود صراع وخلافات بین6

قلیلة1.980.91الدرجة الكلّیة

لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةفاتحراوالانالحسابیةوساطالأ) 4.2(الجدولیوضح

الكلیةالدرجةوتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةالمعلمیندارة شؤون مجال إب

اتجاهات المبحوثین كانت قلیلة، حیث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة أنالجدولفيالواردة

مما یدل على أن درجة المشكلات المتعلقة ؛)0.91(والانحراف المعیاري الكلّي مقداره ،)1.98(

.المعلمین قلیلةمجال إدارة شؤون ب

الحسابیة، وقد جاء في مقدمة هذه ورتبت فقرات الأداة ترتیباً تنازلیاً حسب درجات الأوساط 

بمتوسط حسابي مقداره ) ندرة استخدام بعض المعلمین للتقنیات الحدیثة المساعدة(الفقرة : الفقرات

قلة توظیف المعلمین للوسائل التعلیمیة في (الفقرة ، ویلیها )970.(وانحراف معیاري مقداره ،)2.58(

تأخر بعض (الفقرة ثم ، )970.(اف معیاري مقداره وانحر ،)2.26(بمتوسط حسابي مقداره ) التدریس

وانحراف معیاري ،)2.12(بمتوسط حسابي مقداره ) المعلمین عن دخول الحصص في الوقت المحدد

بمتوسط حسابي مقداره ) دارة الصفیة لدى المعلمینضعف مهارات الإ(الفقرة ثم ، )0.77(مقداره 

الغیاب المتكرر لبعض المعلمین عن الدوام (الفقرة ثم ، )980.(وانحراف معیاري مقداره ،)1.97(

انخفاض الروح (الفقرة ثم ، )850.(وانحراف معیاري مقداره ،)1.88(بمتوسط حسابي مقداره ) المدرسي
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الفقرة ثم ، )1.15(وانحراف معیاري مقداره ،)0.88(بمتوسط حسابي مقداره ) المعنویة للمعلمین

، )910.(وانحراف معیاري مقداره ،)1.73(بمتوسط حسابي مقداره ) التهاون في اعداد خطط التدریس(

وانحراف ،)1.39(بمتوسط حسابي مقداره ) وجود صراع وخلافات بین المعلمین أنفسهم(الفقرة ثم 

).770.(معیاري مقداره 

دارة شؤون الطلبة؟ي تواجه المدارس الخاصة في مجال إداریة التما المشكلات الإ: السؤال الثاني

لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةرافاتوالانحالحسابیةالأوساطحسابتمالسؤالهذاعنللإجابة

).4.3(الطلبة كما هو مبین في الجدول رقم ادارة شؤون ب

مجال داریة المتعلقة بكلات الإلمشلالحسابیة والانحرافات المعیاریة وساطالأ : )4.3(الجدول رقم
.الطلبةدارة شؤون إ

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

متوسطة2.590.84قلة التزام بعض الطلبة بتنفیذ الواجبات البیتیة8
متوسطة2.550.92تدني مستوى التحصیل الدراسي لبعض الطلبة7
قلیلة2.200.96وجود طلبة یحتاجون لرعایة خاصة داخل الصف4
قلیلة2.140.88بعض الطلبة لممتلكات المدرسةتلافإ6
قلیلة1.970.77غیاب الطلبة غیر المبرر1
قلیلة1.510.86ازدحام عدد الطلبة داخل الصف الواحد3
قلیلة1.470.84ساءة بعض الطلبة للمعلمینإ5
قلیلة1.370.83تسرب الطلبة من المدرسة2

قلیلة1.970.55الدرجة الكلیة
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لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةفاتحراوالانالحسابیةالمتوسطات) 4.3(الجدولیوضح

أنالجدولفيالواردةالكلیةالدرجةوتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةبالطلبة 

والانحراف ،)1.97(اتجاهات المبحوثین كانت قلیلة، حیث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة 

الطلبة مجال إدارة شؤون مما یدل على أن درجة المشكلات المتعلقة ب؛)550.(المعیاري الكلّي مقداره 

.قلیلة

جاء في مقدمة هذه ورتبت فقرات الأداة ترتیباً تنازلیاً حسب درجات الأوساط الحسابیة، وقد 

،)2.59(بمتوسط حسابي مقداره ) قلة التزام بعض الطلبة بتنفیذ الواجبات البیتیة(الفقرة : الفقرات

بمتوسط ) تدني مستوى التحصیل الدراسي لبعض الطلبة(الفقرة و ، )840.(وانحراف معیاري مقداره 

وجود طلبة یحتاجون لرعایة (ة الفقر ، یلیها )920.(وانحراف معیاري مقداره ) 2.55(حسابي مقداره 

الفقرة ثم ، )960.(وانحراف معیاري مقداره ) 2.20(بمتوسط حسابي مقداره ) خاصة داخل الصف

وانحراف معیاري مقداره ،)2.14(بمتوسط حسابي مقداره ) تلاف بعض الطلبة لممتلكات المدرسةإ(

وانحراف معیاري ،)1.97(مقداره بمتوسط حسابي ) غیاب الطلبة غیر المبرر(الفقرة ثم ، )880.(

،)1.51(بمتوسط حسابي مقداره ) ازدحام عدد الطلبة داخل الصف الواحد(الفقرة ثم ، )770.(مقداره 

بمتوسط حسابي مقداره ) ساءة بعض الطلبة للمعلمینإ(الفقرة ثم ، )860.(وانحراف معیاري مقداره 

بمتوسط حسابي ) تسرب الطلبة من المدرسة(الفقرة وأخیراً ، )840.(وانحراف معیاري مقداره ،)1.47(

.)830.(وانحراف معیاري مقداره ،)1.37(مقداره 
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داریة التي تواجه المدارس الخاصة في مجال المنهاج الدراسي؟ما المشكلات الإ: السؤال الثالث

المشكلات المتعلقة لفقرات المعیاریةرافاتوالانحالحسابیةالأوساطحسابتمالسؤالهذاعنللإجابة

) .4.4(ن في الجدول رقم بمجال المنهاج الدراسي كما هو مبیّ 

مجال المتعلقة بالإداریة مشكلات للالحسابیة والانحرافات المعیاریة الأوساط: )4.4(الجدول رقم
.الدراسيالمنهاج 

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

متوسطة3.461.02أولیاء الأمور في التعامل مع المنهاج المقررضعف قدرة5
متوسطة3.311.10نقص توفر أدلة الأنشطة اللازمة لإثراء مواضیع المنهاج6
متوسطة3.221.04قلة توفر التقنیات الحدیثة اللازمة لشرح المنهاج7
متوسطة3.030.98التعلیمیةقلة مراعاة المنهاج لقدرات الطلبة في بعض المراحل 3
متوسطة2.900.88افتقار المنهاج لعنصر التشویق4
متوسطة2.840.90ندرة الجوانب التوظیفیة في المنهاج8
متوسطة2.630.96تقاعس المعلمین عن القیام بالأبحاث التربویة اللازمة لإثراء المنهاج2
متوسطة2.341.01المقرر من المنهاجعدم كفایة عدد الحصص الأسبوعیة لإنهاء 1

متوسطة2.960.71الدرجة الكلیة

لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةفاتحراوالانالحسابیةوساطالأ) 4.4(الجدولیوضح

الواردةالكلیةالدرجةوتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةبمجال المنهاج الدراسي

، حیث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة متوسطةاتجاهات المبحوثین كانت أنالجدولفي

المشكلات المتعلقة مما یدل على أن درجة؛)0.71(والانحراف المعیاري الكلّي مقداره ،)62.9(

.متوسطةبمجال المنهاج الدراسي
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الحسابیة، وقد جاء في مقدمة هذه ورتبت فقرات الأداة ترتیباً تنازلیاً حسب درجات الأوساط 

بمتوسط حسابي مقداره ) ضعف قدرة أولیاء الأمور في التعامل مع المنهاج المقرر(الفقرة : الفقرات

نقص توفر أدلة الأنشطة اللازمة لإثراء مواضیع (الفقرة ثم ، )1.02(وانحراف معیاري مقداره ،)3.46(

قلة توفر (الفقرة ثم ، )1.10(وانحراف معیاري مقداره ،)3.31(بمتوسط حسابي مقداره ) المنهاج

وانحراف معیاري مقداره ،)3.22(بمتوسط حسابي مقداره ) التقنیات الحدیثة اللازمة لشرح المنهاج

بمتوسط حسابي ) قلة مراعاة المنهاج لقدرات الطلبة في بعض المراحل التعلیمیة(الفقرة ثم ، )1.04(

بمتوسط ) افتقار المنهاج لعنصر التشویق(، الفقرة )980.(یاري مقداره وانحراف مع،)3.03(مقداره 

ندرة الجوانب التوظیفیة في (الفقرة ثم ، )880.(وانحراف معیاري مقداره ،)2.90(حسابي مقداره 

تقاعس (الفقرة ثم ، )900.(وانحراف معیاري مقداره ،)2.84(بمتوسط حسابي مقداره ) المنهاج

،)2.63(بمتوسط حسابي مقداره ) بالأبحاث التربویة اللازمة لإثراء المنهاجالمعلمین عن القیام 

عدم كفایة عدد الحصص الأسبوعیة لإنهاء المقرر من (الفقرة ، ثم )960.(وانحراف معیاري مقداره 

.)1.01(وانحراف معیاري مقداره ،)2.34(بمتوسط حسابي مقداره ) المنهاج

م؟داریة التي تواجه المدارس الخاصة في مجال مصادر التعلّ ما المشكلات الإ: السؤال الرابع

لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةرافاتوالانح،الحسابیةالأوساطحسابتمالسؤالهذاعنللإجابة

) .4.5(م كما هو مبین في الجدول رقم مصادر التعلّ بمجال 
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مصادر التعلّممجال لمشكلات المتعلقة بلالحسابیة والانحرافات المعیاریة الأوساط : )4.5(الجدول رقم

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

متوسطة2.661.20من أجهزة الحاسوبافتقار المدرسة لعدد كافٍ 4
متوسطة2.651.06افتقار المكتبة المدرسیة للعدید من الكتب المدرسیة اللازمة5
متوسطة2.581.02قلة توظیف التكنولوجیا في العمل التربوي والتعلیمي في المدرسة6
متوسطة2.561.09قلة التجهیزات والوسائل الریاضیة7
متوسطة2.531.20نقص الأدوات والمواد المخبریة3
قلیلة2.25.930نقص الوسائل التعلیمیة اللازمة في المدرسة1
قلیلة2.141.01قلة توظیف الحاسوب في معالجة البیانات المدرسیة8
قلیلة2.031.27منترنت كمصدر للتعلّ ة لشبكة الإافتقار المدرس2

متوسطة2.43.850الدرجة الكلیة

لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةفاتحراوالانالحسابیةالأوساط ) 4.5(الجدولیوضح

الواردةالكلیةالدرجةوتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةمصادر التعلم مجال ب

) 2.43(اتجاهات المبحوثین كانت متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة أنالجدولفي

بمجال مصادر مما یدل على أن درجة المشكلات المتعلقة ؛)850.(والانحراف المعیاري الكلّي مقداره 

.متوسطةالتعلم

ورتبت فقرات الأداة ترتیباً تنازلیاً حسب درجات الأوساط الحسابیة، وقد جاء في مقدمة هذه 

،)2.66(بمتوسط حسابي مقداره ) افتقار المدرسة لعدد كاف من أجهزة الحاسوب(الفقرة : الفقرات

افتقار المكتبة المدرسیة للعدید من الكتب المدرسیة (الفقرة ثم ، )1.20(اره وانحراف معیاري مقد

قلة توظیف (الفقرة ثم ، )1.06(وانحراف معیاري مقداره ) 2.65(بمتوسط حسابي مقداره ) اللازمة
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وانحراف ،)2.58(بمتوسط حسابي مقداره ) التكنولوجیا في العمل التربوي والتعلیمي في المدرسة

،)2.56(بمتوسط حسابي مقداره ) قلة التجهیزات والوسائل الریاضیة(الفقرة ثم ، )1.02(معیاري مقداره 

بمتوسط حسابي مقداره ) نقص الأدوات والمواد المخبریة(الفقرة ثم ، )1.09(ه مقدار وانحراف معیاري 

) التعلیمیة اللازمة في المدرسةنقص الوسائل (الفقرة ، ثم )1.20(وانحراف معیاري مقداره ،)2.53(

قلة توظیف الحاسوب (الفقرة یلیها ، )930.(وانحراف معیاري مقداره ،)2.25(بمتوسط حسابي مقداره 

، )1.01(وانحراف معیاري مقداره ،)2.14(بمتوسط حسابي مقداره ) في معالجة البیانات المدرسیة

،)2.03(بمتوسط حسابي مقداره ) مكمصدر للتعلّ افتقار المدرسة لشبكة الانترنت (الفقرة وأخیراً 

.)1.27(وانحراف معیاري مقداره 

داریة التي تواجه المدارس الخاصة في مجال البناء والتجهیزات ت الإما المشكلا: السؤال الخامس

المدرسیة؟

المتعلقة  لفقرات المشكلات المعیاریةرافاتوالانحالحسابیةالأوساطحسابتمالسؤالهذاعنللإجابة

).4.6(بمجال البناء والتجهیزات المدرسیة  كما هو مبین في الجدول رقم 

مجال المتعلقة بالإداریة لمشكلات لالحسابیة والانحرافات المعیاریة الأوساط: ) 4.6(الجدول رقم
.البناء والتجهیزات المدرسیة 

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

متوسطة2.591.40للطلبةمجهزافتقار المدرسة  لمختبر علمي5
قلیلة2.281.39افتقار المدرسة لملاعب ریاضیة6
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قلیلة2.081.07نقص الغرف والقاعات الخاصة للأنشطة المختلفة2
قلیلة1.911.05افتقار المدرسة  لمستودعات لتخزین الأثاث والمستلزمات المدرسیة7
قلیلة1.841.12نارةالصفیة مثل التدفئة والتهویة والإقلة توفر شروط البیئة 8
قلیلة1.800.91قلة توفر خدمات الصیانة للبناء المدرسي1
قلیلة1.731.10وجود البناء المدرسي في مكان غیر ملائم4
قلیلة1.600.90نقص المرافق الصحیة في المدرسة3

قلیلة1.980.85الكلیةالدرجة 

البناء مجال لفقرات المشكلات المتعلقة بالمعیاریةفاتحراوالانالحسابیةالأوساط) 4.6(الجدولیوضح

الواردةالكلیةالدرجةوتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةوالتجهیزات المدرسیة 

،)1.98(اتجاهات المبحوثین كانت قلیلة، حیث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة أنالجدولفي

البناء مجال مما یدل على أن درجة المشكلات المتعلقة ب؛)850.(والانحراف المعیاري الكلّي مقداره 

.والتجهیزات المدرسیة قلیلة

: الحسابیة، وقد جاء في مقدمة هذه الفقراتورتبت فقرات الأداة ترتیباً تنازلیاً حسب درجات الأوساط 

وانحراف معیاري ،)2.59(بمتوسط حسابي مقداره ) للطلبةمجهّز لمختبر علمي افتقار المدرسة (الفقرة 

،)2.28(بمتوسط حسابي مقداره ) افتقار المدرسة لملاعب ریاضیة(الفقرة ، یلیها )1.40(مقداره 

) نقص الغرف والقاعات الخاصة للأنشطة المختلفة(الفقرة ثم ، )1.39(وانحراف معیاري مقداره 

افتقار المدرسة  (الفقرة ثم ، )1.07(وانحراف معیاري مقداره ،)2.08(بمتوسط حسابي مقداره 

وانحراف معیاري ،)1.91(بمتوسط حسابي مقداره ) لمستودعات لتخزین الأثاث والمستلزمات المدرسیة

بمتوسط حسابي ) نارةالصفیة مثل التدفئة والتهویة والإقلة توفر شروط البیئة (الفقرة ثم ، )1.05(مقداره 

) قلة توفر خدمات الصیانة للبناء المدرسي(الفقرة ثم ، )1.12(وانحراف معیاري مقداره ،)1.84(مقداره 
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في وجود البناء المدرسي (الفقرة ثم ، )910.(وانحراف معیاري مقداره ،)1.80(بمتوسط حسابي مقداره 

الفقرة وأخیراً ، )1.10(وانحراف معیاري مقداره ،)1.73(بمتوسط حسابي مقداره ) مكان غیر ملائم

وانحراف معیاري مقداره ،)1.60(بمتوسط حسابي مقداره ) نقص المرافق الصحیة في المدرسة(

).900(.

المجتمع المحلي الخاصة في مجال داریة التي تواجه المدارس ما المشكلات الإ: السؤال السادس

لفقرات المعیاریةرافاتوالانح،الحسابیةالأوساطحسابتمالسؤالهذاعنللإجابةو أولیاء الأمور؟و 

أولیاء الأمور كما هو مبین في الجدول رقم المجتمع المحلي و مجال المتعلقة بالإداریةالمشكلات

)4.7(.

مجال بالإداریة المتعلقةلمشكلاتلالحسابیة والانحرافات المعیاریة الأوساط: )4.7(الجدول رقم
.أولیاء الأمورالمجتمع المحلي و 

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

كبیرة3.681.22بنائهم على درجات عالیةأحرص أولیاء الأمور على حصول 8
متوسطة3.121.18الأمور لسلوك أبنائهم الخاطئقصور متابعة أولیاء 4
متوسطة3.101.24ضعف مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي بنشاطات المدرسة3
متوسطة2.981.01ضعف قناعة الكثیر من أولیاء الأمور بأهمیة مجالس الآباء والمشاركة فیها6
متوسطة2.661.11قلة اهتمام أولیاء الأمور بالسؤال عن أبنائهم1
متوسطة2.611.07قلة تجاوب الكثیر من أولیاء الأمور لحضور النشاطات والحفلات المدرسیة2
قلیلة2.171.07قیام بعض أولیاء الأمور بممارسة الضغوطات على مدیر المدرسة7
قلیلة2.121.05قلة احترام المعلمین من قبل أولیاء أمور الطلبة5

متوسطة2.810.76الدرجة الكلیة
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لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةفاتحراوالانالحسابیةالأوساط) 4.7(الجدولیوضح

وتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةأولیاء الأمور المجتمع المحلي، و مجال ب

اتجاهات المبحوثین كانت متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي أنالجدولفيالواردةالكلیةالدرجة

مما یدل على أن درجة المشكلات ؛)760.(والانحراف المعیاري الكلّي مقداره ،)2.81(للدرجة الكلیة 

.المجتمع المحلي وأولیاء الأمور متوسطةمجال المتعلقة ب

الحسابیة، وقد جاء في مقدمة هذه ورتبت فقرات الأداة ترتیباً تنازلیاً حسب درجات الأوساط 

بمتوسط حسابي مقداره ) بنائهم على درجات عالیةأحرص أولیاء الأمور على حصول (الفقرة : الفقرات

قصور متابعة أولیاء الأمور لسلوك أبنائهم (الفقرة ثم ، )1.22(وانحراف معیاري مقداره ،)3.68(

ضعف مشاركة (الفقرة ثم ، )1.18(وانحراف معیاري مقداره ،)3.12(بمتوسط حسابي مقداره ) الخاطئ

وانحراف معیاري ،)3.10(بمتوسط حسابي مقداره ) مؤسسات المجتمع المحلي بنشاطات المدرسة

) ضعف قناعة الكثیر من أولیاء الأمور بأهمیة مجالس الآباء والمشاركة فیها(الفقرة ثم ، )1.24(مقداره 

قلة اهتمام أولیاء الأمور (الفقرة ثم ، )1.01(وانحراف معیاري مقداره ،)2.98(بمتوسط حسابي مقداره 

قلة (الفقرة ثم ، )1.11(وانحراف معیاري مقداره ،)2.66(بمتوسط حسابي مقداره ) بالسؤال عن أبنائهم

بمتوسط حسابي مقداره ) تجاوب الكثیر من أولیاء الأمور لحضور النشاطات والحفلات المدرسیة

قیام بعض أولیاء الأمور بممارسة الضغوطات (الفقرة ، ثم )1.07(وانحراف معیاري مقداره ،)2.61(

الفقرة وأخیراً ، )1.07(وانحراف معیاري مقداره ،)2.17(بمتوسط حسابي مقداره ) على مدیر المدرسة

وانحراف معیاري ،)2.12(بمتوسط حسابي مقداره ) قلة احترام المعلمین من قبل أولیاء أمور الطلبة(

.)1.05(مقداره 



100

دارة التعلیمیة اجه المدارس الخاصة في مجال الإداریة التي تو ما المشكلات الإ: السؤال السابع

المشرفة؟

لفقرات المشكلات المتعلقة المعیاریةرافاتوالانح، الحسابیةالأوساطحسابتمالسؤالهذاعنللإجابة

.)4.8(هو مبین في الجدول رقم دارة التعلیمیة المشرفة كما بالإ

الإدارة مجال بالمتعلقةالإداریة للمشكلات والانحرافات المعیاریة الأوساط الحسابیة :)4.8(الجدول رقم
.التعلیمیة المشرفة

رقم 
الفقرة

الوسط الحسابيالفقرة
الانحراف 
المعیاري

درجة 
المشكلة

متوسطة3.391.27الخاصةقلة عقد دورات متخصصة بالإدارة لمدیري المدارس 2

متوسطة3.391.40قلة زیارة المشرفین التربویین للمدرسة4

3
قلة تقویم أعمال مدیري المدارس الخاصة سنویاً بهدف تحسین 

أوضاعهم
متوسطة3.141.20

متوسطة3.081.29دارة التعلیمیة بالمدارس الخاصة وتلبیة احتیاجاتهاقلة اهتمام الإ1
متوسطة3.001.24أخذ الادارة التعلیمیة باقتراحات مدیري المدارس الخاصةقلة 6

8
رسة بما فیها الرد على خطابات كثرة الأعمال الكتابیة لمدیر المد

دارة التعلیمیةالإ
متوسطة2.921.15

متوسطة2.721.15عدم توفر النشرات الإشرافیة اللازمة7
متوسطة2.411.10دارة التعلیمیةمن الإوضوح بعض التعامیم الواردةعدم 5

متوسطة3.010.99الدرجة الكلیة

الإداریة لفقرات المشكلات المعیاریةفاتحراوالانالحسابیةوساط الأ) 4.8(الجدولیوضح

وتشیرالحسابي،الوسطدرجاتحسبتنازلیاً ترتیباً مرتبةدارة التعلیمیة المشرفة الإمجال المتعلقة ب
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اتجاهات المبحوثین كانت متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي أنالجدولفيالواردةالكلیةالدرجة

مما یدل على أن درجة المشكلات ؛)990.(والانحراف المعیاري الكلّي مقداره ،)3.01(للدرجة الكلیة 

.الادارة التعلیمیة المشرفة متوسطةمجال المتعلقة بالإداریة 

الأداة ترتیباً تنازلیاً حسب درجات الأوساط الحسابیة، وقد جاء في مقدمة هذه ورتبت فقرات 

بمتوسط حسابي مقداره ) قلة عقد دورات متخصصة بالإدارة لمدیري المدارس الخاصة(الفقرة : الفقرات

بمتوسط) قلة زیارة المشرفین التربویین للمدرسة(الفقرة ثم ، )1.27(وانحراف معیاري مقداره ،)3.39(

قلة تقویم أعمال مدیري المدارس (الفقرة ثم ، )1.40(وانحراف معیاري مقداره ،)3.39(حسابي مقداره 

وانحراف معیاري مقداره ،)3.14(بمتوسط حسابي مقداره ) الخاصة سنویاً بهدف تحسین أوضاعهم

بمتوسط حسابي ) هاقلة اهتمام الادارة التعلیمیة بالمدارس الخاصة وتلبیة احتیاجات(الفقرة ثم ، )1.20(

دارة التعلیمیة باقتراحات مدیري قلة أخذ الإ(الفقرة ثم ، )1.29(وانحراف معیاري مقداره ،)3.08(مقداره 

كثرة (الفقرة ثم ، )1.24(وانحراف معیاري مقداره ،)3.00(بمتوسط حسابي مقداره ) المدارس الخاصة

بمتوسط حسابي مقداره ) دارة التعلیمیةخطابات الإرسة بما فیها الرد على الأعمال الكتابیة لمدیر المد

بمتوسط ) عدم توفر النشرات الإشرافیة اللازمة(الفقرة ثم ، )1.15(وانحراف معیاري مقداره ،)2.92(

وضوح بعض التعامیم الواردة عدم (الفقرة ، ثم )1.15(وانحراف معیاري مقداره ،)2.72(حسابي مقداره 

.)1.10(وانحراف معیاري مقداره ،)2.41(بمتوسط حسابي مقداره ) دارة التعلیمیةمن الإ
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داریة التي تواجه المدارس الخاصة المشكلات الإاختلاف في تحدیدهل یوجد : السؤال الثانينتائج 

سنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، و ، المدیریةو ، الجنس: (تیةالآللمتغیراتفي محافظة الخلیل تبعاً 

).الجهة المسؤولة عن المدرسةو مستوى المدرسة، و نوع المدرسة، و 

:لى الأسئلة الفرعیة التالیةجابة عنه بتحویله إالسؤال تمت الإجابة عن هذا للإ

المدارس الخاصة التي تواجهداریة المشكلات الإاختلاف في تحدیدهل یوجد : السؤال الفرعي الأول

تبعاً لمتغیر الجنس؟في محافظة الخلیل 

الاختلاف لدراسة والانحرافات المعیاریة الأوساط الحسابیة الأعداد و راج تم استخجابة عن هذا السؤال للإ

.الجنسلمتغیر تبعاً في محافظة الخلیل المدارس الخاصة التي تواجهداریة المشكلات الإفي تحدید

داریة التي تواجه للمشكلات الإلانحرافات المعیاریة الأعداد والأوساط الحسابیة وا: )4.9(الجدول رقم 
.جنسالالمدارس الخاصة في محافظة الخلیل تبعاً لمتغیر

العددالجنسالمجال
الأوساط 
الحسابیة

الانحرافات 
المعیاریة

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

152.15.5310ذكر
441.81.7350أنثى

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
الطلبة

152.04.6100ذكر
441.93.5840أنثى

الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج
152.93.5440ذكر
442.96.7630أنثى

المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم
152.23.6310ذكر
442.45.9120أنثى
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المشكلات المتعلّقة بالبناء 
والتجهیزات المدرسیة

151.65.4910ذكر
442.07.9050أنثى

المشكلات المتعلقة بالمجتمع المحلي 
وأولیاء الأمور

153.05.7220ذكر

442.72.7650أنثى
المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة 

المشرفة
152.76.9230ذكر
443.07.9950أنثى

الدرجة الكلیة
152.40.4930ذكر
442.43.5860أنثى

التي تواجهداریة الإالمشكلاتاختلاف في تحدیدد و وجعدم ) 4.9(لنا من الجدول رقم یتضح 

.الخاصة في محافظة الخلیل تبعاً لمتغیر الجنسالمدارس 

المدارس الخاصة التي تواجه داریة المشكلات الإاختلاف في تحدیدیوجد هل : الثانيالسؤال الفرعي 

؟المدیریةتبعاً لمتغیر في محافظة الخلیل 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأعداد والأوساطجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب اللإ

المدارس الخاصة في محافظة التي تواجهداریة د مجتمع الدراسة حول المشكلات الإلتقدیرات أفرا

ومن ثم استخدمت الباحثة  تحلیل ) 4.10(الخلیل تبعاً لمتغیر المدیریة كما هو موضح في الجدول رقم 

.)4.11(كما هو موضح في الجدول رقم التباین الأحادي
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التي داریةلانحرافات المعیاریة للمشكلات الإالحسابیة واالأوساطالأعداد و ) : 4.10(الجدول رقم 

.متغیر المدیریةلتبعاً في محافظة الخلیلالمدارس الخاصةتواجه 

الانحراف المعیاريالحسابيوسط الالعددالمدیریةالمجال

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

381.900.778الخلیل
81.840.447جنوب الخلیل
111.850.609شمال الخلیل

22.130.884یطا
591.890.701المجموع الكلي

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
الطلبة 

381.960.672الخلیل
81.860.344جنوب الخلیل
111.970.286شمال الخلیل

22.311.149یطا
591.960.587المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بالمنهاج
الدراسي

382.820.708الخلیل
83.170.916جنوب الخلیل
113.230.521شمال الخلیل

23.060.442یطا
592.950.710الكليالمجموع 

المشكلات المتعلقة بمصادر 
التعلّم

382.250.873الخلیل
82.690.933جنوب الخلیل
112.590.733شمال الخلیل

22.810.265یطا
592.390.851المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بالبناء 
التجهیزات المدرسیةو 

381.980.895الخلیل
82.000.547الخلیلجنوب 

111.980.899شمال الخلیل
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21.380.177یطا
591.960.837المجموع الكلي

كلات المتعلقة بالمجتمع المش
أولیاء الأمورالمحلي و 

382.720.6410الخلیل
82.810.966جنوب الخلیل
112.990.929شمال الخلیل

23.381.414یطا
592.810.762الكليالمجموع 

المشكلات المتعلقة بالإدارة 
التعلیمیة المشرفة

382.991.031الخلیل
82.661.202جنوب الخلیل
113.310.600شمال الخلیل

22.500.177یطا
592.990.979المجموع الكلي

الدرجة الكلیة

382.380.611الخلیل
82.430.525جنوب الخلیل
112.560.438شمال الخلیل

22.510.467یطا
592.420.560المجموع الكلي
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داریةلمشكلات الإاتحدیدللاختلاف فيئج اختبار تحلیل التباین الأحادينتا: )4.11(الجدول رقم 

.لمتغیر المدیریةتبعاً المدارس الخاصة في محافظة الخلیل التي تواجه 

المجال
مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
الاحصائیة

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین 

بین 
المجموعات

0.15030.0500.0970.961

داخل 
المجموعات

28.313550.515

28.46358المجموع

الطلبةإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب

بین 
المجموعات

0.33030.1100.3070.820

داخل 
19.684550.358المجموعات

20.01458المجموع

الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج

بین 
المجموعات

1.88330.6281.2630.296

داخل 
المجموعات

27.332550.497

29.21658المجموع

المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم

بین 
المجموعات

2.21830.7391.0230.389

داخل 
المجموعات

39.745550.723

41.96358المجموع
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المشكلات المتعلّقة بالبناء والتجهیزات 
المدرسیة

بین 
المجموعات

0.72130.2400.3310.803

داخل 
المجموعات

39.875550.725

40.59558المجموع

كلات المتعلقة بالمجتمع المحلي المش
أولیاء الأمورو 

بین 
المجموعات

1.29330.4310.7320.537

داخل 
المجموعات

32.372550.589

33.66558المجموع

المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة 
المشرفة

بین 
المجموعات

2.47530.8250.8540.470

داخل 
53.109550.966المجموعات

55.58458المجموع

الدرجة الكلیة

بین 
المجموعات

0.30030.1000.3080.820

داخل 
المجموعات

17.870550.325

18.17058المجموع

التي تواجهداریة الإكلاتالمشاختلاف في تحدیدأنه لا یوجد تحلیل التباین الأحادي أظهرت نتائج 

لمتغیر المدیریة، حیث كانت تبعاً المدارس مدیريالمدارس الخاصة في محافظة الخلیل من وجهة نظر 

في الجدول رقم واضحوذلك )050.(لجمیع المجالات أكبر من مستوى الدلالة P-Valueقیمة 

.علاهأ)4.11(
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المدارس الخاصة التي تواجهداریة المشكلات الإاختلاف في تحدیدیوجد هل : الثالثالسؤال الفرعي 

؟المؤهل العلميتبعاً لمتغیر في محافظة الخلیل 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة الباحثة بحساب الأعداد والأوساطجابة عن هذا السؤال قامت للإ

المدارس الخاصة في محافظة التي تواجهداریة د مجتمع الدراسة حول المشكلات الإلتقدیرات أفرا

ومن ثم استخدمت الباحثة  ،)4.12(الخلیل تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي كما هو موضح في الجدول رقم 

.)4.13(كما هو موضح في الجدول رقم تحلیل التباین الأحادي

الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمشكلات الاداریة التي وساطالأعداد والأ : )4.12(الجدول رقم 

.تواجه المدارس الخاصة في محافظة الخلیل تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي

العددالمدیریةالمجال
وسطال

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

إدارة المشكلات المتعلقة ب
المعلمینشؤون 

61.630.403دبلوم
411.850.670بكالوریوس

122.190.860ماجستیر فأعلى
591.890.701المجموع الكلي

إدارة المشكلات المتعلقة ب
الطلبة شؤون 

61.810.424دبلوم
411.940.581بكالوریوس

122.100.688ماجستیر فأعلى
591.960.587المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بالمنهاج
الدراسي

63.000.586دبلوم
412.910.728بكالوریوس

123.070.739ماجستیر فأعلى
592.950.710المجموع الكلي



109

ت المتعلقة بمصادر المشكلا
التعلّم

62.400.663دبلوم
412.330.865بكالوریوس

122.610.907ماجستیر فأعلى
592.390.851المجموع الكلي

بالبناء قة المشكلات المتعل
والتجهیزات المدرسیة

61.830.510دبلوم
411.850.731بكالوریوس

122.411.165ماجستیر فأعلى
591.960.837المجموع الكلي

بالمجتمع المشكلات المتعلقة 
المحلي وأولیاء الأمور

63.021.053دبلوم
412.700.741بكالوریوس

123.040.660ماجستیر فأعلى
592.810.762المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بالإدارة 
.التعلیمیة المشرفة

63.251.135دبلوم
412.861.000بكالوریوس

123.280.802ماجستیر فأعلى

الدرجة الكلیة

592.990.979المجموع الكلي
62.420.420دبلوم

412.350.545بكالوریوس
122.670.636ماجستیر فأعلى
592.420.560المجموع الكلي
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المشكلات الإداریةتحدیدللاختلاف فينتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  : )4.13(الجدول رقم 
.المؤهل العلميلمتغیرتبعاً المدارس الخاصة في محافظة الخلیل التي تواجه

مصدر التباینالمجال
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

حصائیةالإ

إدارة المشكلات المتعلقة ب
المعلمینشؤون 

بین 
المجموعات

1.55620.7781.6200.207

داخل 
المجموعات

26.907560.480

28.46358المجموع

إدارة المشكلات المتعلقة ب
الطلبةشؤون 

بین 
0.39820.1990.5680.570المجموعات

داخل 
المجموعات

19.616560.350

20.01458المجموع

المشكلات المتعلقة بالمنهاج
الدراسي

بین 
0.25620.1280.2480.781المجموعات

داخل 
المجموعات

28.959560.517

29.21658المجموع

بمصادر المشكلات المتعلقة 
التعلّم

بین 
المجموعات

0.75620.3780.5130.601

داخل 
المجموعات

41.207560.736

41.96358المجموع
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المشكلات المتعلّقة بالبناء 
والتجهیزات المدرسیة

بین 
المجموعات

2.94921.4742.1930.121

داخل 
المجموعات

37.647560.672

40.59558المجموع

كلات المتعلقة بالمجتمع المش
أولیاء الأمورالمحلي و 

بین 
المجموعات

1.36820.6841.1860.313

داخل 
المجموعات

32.297560.577

33.66558المجموع

المشكلات المتعلقة بالإدارة 
التعلیمیة المشرفة

بین 
المجموعات

2.08621.0431.0920.343

داخل 
53.498560.955المجموعات

55.58458المجموع

المجموع الكلي

بین 
المجموعات

0.96820.4841.5750.216

داخل 
المجموعات

17.202560.307

18.17058المجموع

داریةالإالمشكلات تحدیدفي اختلافیوجد لا أنه ئج اختبار تحلیل التباین الأحاديأظهرت نتا

لمتغیر المؤهل بعاً المدارس تمدیريالمدارس الخاصة في محافظة الخلیل من وجهة نظر التي تواجه

وذلك واضح في ،)050.(من مستوى الدلالة أعلىP-Valueقیمةكانتالعلمي للمدیر، حیث 

.أعلاه) 4.13(الجدول رقم 
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المدارس الخاصة تواجهالتي داریة اختلاف في تحدید المشكلات الإهل یوجد : الرابعالسؤال الفرعي 

؟سنوات الخبرةتبعاً لمتغیر في محافظة الخلیل 

والانحرافات المعیاریة ،الحسابیةوالأوساط،ت الباحثة بحساب الأعدادجابة عن هذا السؤال قامللإ

المدارس الخاصة في محافظة داریة التي تواجهد مجتمع الدراسة حول المشكلات الإلتقدیرات أفرا

ومن ثم استخدمت الباحثة  ،)4.14(لمتغیر سنوات الخبرة كما هو موضح في الجدول رقم الخلیل تبعاً 

.)4.15(كما هو موضح في الجدول رقم تحلیل التباین الأحادي

التي داریة لانحرافات المعیاریة للمشكلات الإالحسابیة واالأوساطالأعداد و : )4.14(الجدول رقم 

.متغیر سنوات الخبرةلتبعاً في محافظة الخلیل المدارس الخاصة تواجه 

الانحراف المعیاريالحسابيوسطالالعددالمدیریةالمجال

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

62.190.626سنوات5أقل من 
101.560.554سنوات10- 5

431.930.725سنوات10أكثر من 
591.890.701المجموع الكلي

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
الطلبة 

61.900.146سنوات5أقل من 
101.930.350سنوات10- 5

431.980.668سنوات10أكثر من 
591.960.587المجموع الكلي

الدراسيكلات المتعلقة بالمنهاجالمش

63.000.403سنوات5أقل من 
103.040.959سنوات10- 5
432.930.690سنوات10من أكثر 

592.950.710المجموع الكلي
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لمشكلات المتعلقة بمصادر التعلّما

63.020.986سنوات5أقل من 
102.010.802سنوات10- 5

432.400.809سنوات10أكثر من 
592.400.851المجموع الكلي

قة بالبناء المشكلات المتعل
والتجهیزات المدرسیة

61.880.345سنوات5أقل من 
101.700.911سنوات10- 5

432.040.867سنوات10أكثر من 
591.960.837المجموع الكلي

كلات المتعلقة بالمجتمع المحلي المش
أولیاء الأمورو 

62.670.611سنوات5أقل من 
102.550.553سنوات10- 5

432.880.817سنوات10أكثر من 
592.810.762المجموع الكلي

علقة بالإدارة التعلیمیة المشكلات المت
المشرفة

62.901.001سنوات5أقل من 
103.210.913سنوات10- 5

432.951.005سنوات10أكثر من 
592.990.979المجموع الكلي

الدرجة الكلیة

62.510.315سنوات5أقل من 
102.290.568سنوات10- 5

432.440.588سنوات10أكثر من 
592.420.560المجموع الكلي
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داریة الإالمشكلاتتحدید للاختلاف في ئج اختبار تحلیل التباین الأحادينتا: )4.15(الجدول رقم 

.لمتغیر سنوات الخبرةتبعاً المدارس الخاصة في محافظة الخلیل التي تواجه 

المجال
مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة ف 
المحسوبة

مستوى الدلالة 
حصائیةالإ

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

بین 
المجموعات

1.67220.8361.7480.184

داخل 
المجموعات

26.791560.478

28.46358المجموع

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
الطلبة

بین 
0.04920.0250.0690.934المجموعات

داخل 
المجموعات

19.965560.357

20.01458المجموع

المشكلات المتعلقة بالمنهاج
الدراسي

بین 
المجموعات

0.11320.0560.1090.897

داخل 
المجموعات

29.103560.520

29.21658المجموع

المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم

بین 
المجموعات

3.81321.9072.7990.069

داخل 
المجموعات

38.150560.681

41.96358المجموع
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المشكلات المتعلّقة بالبناء 
والتجهیزات المدرسیة

بین 
المجموعات

.97920.4890.6920.505

داخل 
المجموعات

39.617560.707

40.59558المجموع

كلات المتعلقة بالمجتمع المش
أولیاء الأمورالمحلي و 

بین 
المجموعات

1.03220.5160.8850.418

داخل 
المجموعات

32.633560.583

33.66558المجموع

المشكلات المتعلقة بالإدارة 
التعلیمیة المشرفة

بین 
المجموعات

0.62520.3120.3180.729

داخل 
54.959560.981المجموعات

55.58458المجموع

الدرجة الكلیة

بین 
المجموعات

.24620.1230.3850.682

داخل 
المجموعات

17.924560.320

18.17058المجموع

داریة الإكلات المشاختلاف في تحدیدأنه لا یوجد ئج اختبار تحلیل التباین الأحاديأظهرت نتا

لمتغیر سنوات تبعاً المدارس مدیري المدارس الخاصة في محافظة الخلیل من وجهة نظر التي تواجه

وذلك واضح ) 050.(لجمیع المجالات أكبر من مستوى الدلالة P-Valueحیث كانت قیمة ، الخبرة

.علاهأ)4.15(في الجدول رقم 
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المدارس التي تواجهداریةالمشكلات الإاختلاف في تحدیدیوجد هل : الخامسالسؤال الفرعي 

؟تبعاً لمتغیر نوع المدرسةفي محافظة الخلیل الخاصة 

والانحرافات المعیاریة ،الحسابیة، والأوساطجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب الأعدادللإ

في محافظة المدارس الخاصة داریة التي تواجهول المشكلات الإلتقدیرات أفراد مجتمع الدراسة ح

ومن ثم استخدمت الباحثة ،)4.16(الخلیل تبعاً لمتغیر نوع المدرسة كما هو موضح في الجدول رقم 

.)4.17(كما هو موضح في الجدول رقم تحلیل التباین الأحادي

داریة التي لانحرافات المعیاریة للمشكلات الإوا،الحسابیةالأوساطالأعداد و : )4.16(الجدول رقم 

.متغیر نوع المدرسةلفي محافظة الخلیل تبعاً المدارس الخاصة تواجه

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالمدیریةالمجال

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

82.470.352ذكور

71.840.449اناث

441.800.736مختلطة

591.890.701المجموع الكلي

إدارة شؤون المتعلقة بالمشكلات 
الطلبة 

82.380.605ذكور

71.700.414اناث

441.930.581مختلطة

591.960.587المجموع الكلي

الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج

83.140.245ذكور

72.640.802اناث

442.970.747مختلطة

592.950.710المجموع الكلي
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المتعلقة بمصادر التعلّمالمشكلات

82.410.533ذكور

71.860.855اناث

442.480.879مختلطة

592.390.851المجموع الكلي

التجهیزات قة بالبناء و المشكلات المتعل
المدرسیة

81.700.417ذكور

71.290.320اناث

442.120.888مختلطة

591.960.837المجموع الكلي

بالمجتمع المحلي المشكلات المتعلقة 
أولیاء الأمورو 

83.270.660ذكور

72.291.124اناث

442.800.673مختلطة

592.810.762المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة 
المشرفة

83.190.793ذكور

72.610.969اناث

443.011.014مختلطة

592.990.979الكليالمجموع

الدرجة الكلیة

82.650.317ذكور
72.030.550اناث

442.440.574مختلطة
592.420.560المجموع الكلي
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داریة الإالمشكلات تحدیدفيختلافللائج اختبار تحلیل التباین الأحادينتا: )4.17(الجدول رقم

.لمتغیر نوع المدرسةتبعاً المدارس الخاصة في محافظة الخلیلالتي تواجه

المجال
مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

حصائیةالإ

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

بین 
المجموعات

3.06721.5333.3810.041

داخل 
المجموعات

25.396560.454

28.46358المجموع

الطلبةإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب

بین 
المجموعات

1.91520.9572.9620.060

داخل 
18.099560.323المجموعات

20.01458المجموع

الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج

بین 
المجموعات

0.96620.4830.9570.390

داخل 
المجموعات

28.250560.504

29.21658المجموع

المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم

بین 
المجموعات

2.32421.1621.6410.203

داخل 
المجموعات

39.639560.708

المجموع
41.96358
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المشكلات المتعلّقة بالبناء والتجهیزات 
المدرسیة

بین 
المجموعات

4.82622.4133.7780.029

داخل 
المجموعات

35.769560.639

40.59558المجموع

كلات المتعلقة بالمجتمع المحلي المش
أولیاء الأمورو 

بین 
المجموعات

3.58521.7933.3370.043

داخل 
المجموعات

30.080560.537

33.66558المجموع

المتعلقة بالإدارة التعلیمیة المشكلات 
المشرفة

بین 
المجموعات

1.35820.6790.7010.500

داخل 
54.226560.968المجموعات

55.58458المجموع

الدرجة الكلیة

بین 
المجموعات

1.50720.7542.5320.089

داخل 
المجموعات

16.663560.298

18.17058المجموع

المتعلّقة كلاتالمشاختلاف في تحدیدأنه یوجد ئج اختبار تحلیل التباین الأحادينتاأظهرت 

المدارس فيأولیاء الامورالمجتمع المحلي و و ،التجهیزات المدرسیةوالبناء و ،المعلمینإدارة شؤون ب

لمتغیر نوع المدرسة، حیث بلغتبعاً المدارس تمدیريمحافظة الخلیل من وجهة نظر الخاصة في

وهي أقل من مستوى الدلالة،على التوالي)P-Value=)0.041(،).0290(،).0430قیمة
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وذلك واضح في الجدول رقم ،داریة الإكلاتبینما لا یوجد فروق في باقي مجالات المش، )050.(

.علاهأ)4.17(

والتجهیزات ، والبناء إدارة شؤون المعلمینفي المشكلات المتعلقة بولدراسة مصدر الاختلاف

وع في المدارس الخاصة في محافظة الخلیل تبعاً لمتغیر ن، والمجتمع المحلي وأولیاء الأمورالمدرسیة

للمقارنات الثنائیة ) Tukey(توكي ، قامت الباحثة باستخدام اختبار )ذكور، اناث، مختلطة(المدرسة 

.أدناه) 4.18(البعدیة، كما هو موضح في الجدول رقم 

داریة المشكلات الإللاختلاف في تحدید) Tukey Test(اختبار توكي نتائج: )4.18(الجدول رقم

.لمتغیر نوع المدرسةتبعاً في محافظة الخلیل المدارس الخاصة التي تواجه

الفروق في الأوساط Jنوع المدرسة Iنوع المدرسة المجال
I-Jالحسابیة 

مستوى الدلالة
p-value

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

0320.*0.67045مختلطةذكور

المشكلات المتعلقة بالبناء 
والتجهیزات المدرسیة

0340.*0.83360ناثإمختلطة

بالمجتمع المتعلقة المشكلات 
المحلي واولیاء الامور

0330.*0.97991ناثإذكور

أن أعلاه)27(رقم المقارنات الثنائیة البعدیة الواردة في الجدولأظهرت نتائج تخلیل اختبار

كانت بین لمتغیر نوع المدرسة بعاً المعلمین تإدارة شؤون داریة المتعلقة بالإكلاتفي المشختلافالا
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،)P-Value =)0.032حیث بلغت قیمة ،لصالح مدارس الذكوروالمدارس المختلطة،مدارس الذكور

.)050.(وهي أقل من مستوى الدلالة 

لمتغیر تبعاً التجهیزات المدرسیة بالبناء و داریة المتعلقة الإالمشكلات للاختلاف فيأما بالنسبة 

حیث بلغت ،المختلطةالمدارس لصالح والمدارس المختلطة،ناثالإكانت بین مدارس نوع المدرسة 

).050.(وهي أقل من مستوى الدلالة ،)P-Value=).0340قیمة 

ولیاء بالمجتمع المحلي وأداریة المتعلقة الإكلاتالمشفي ختلافأن الاوأظهرت النتائج أیضاً 

،ناث لصالح مدارس الذكورمدارس الإو ،الذكوركانت بین مدارسلمتغیر نوع المدرسة تبعاً الامور 

).050.(وهي أقل من مستوى الدلالة،)P-Value=).0330حیث بلغت قیمة 

المدارس التي تواجه داریةیوجد اختلاف في تحدید المشكلات الإهل : السادسالسؤال الفرعي 

؟تبعاً لمتغیر مستوى المدرسةفي محافظة الخلیلالخاصة

والانحرافات المعیاریة ،الحسابیة، والأوساطجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب الأعدادللإ

المدارس الخاصة في محافظة التي تواجهداریة د مجتمع الدراسة حول المشكلات الإلتقدیرات أفرا

ومن ثم استخدمت ) 4.19(الخلیل تبعاً لمتغیر مستوى المدرسة كما هو موضح في الجدول رقم 

.)4.20(كما هو موضح في الجدول رقم الباحثة  تحلیل التباین الأحادي
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التي داریة لانحرافات المعیاریة للمشكلات الإوا،الحسابیةوالأوساط،الأعداد: )4.19(الجدول رقم 

.متغیر مستوى المدرسةلفي محافظة الخلیل تبعاً المدارس الخاصة تواجه

الانحراف المعیاريوسط الحسابيالالعددالمدیریةالمجال

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

551.880.713أساسیة فقط
42.130.510أساسیة و ثانویة معا

591.900.701المجموع الكلي

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
الطلبة 

551.940.577أساسیة فقط
42.190.781أساسیة و ثانویة معا

591.960.587المجموع الكلي

الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج
552.980.713أساسیة فقط

42.560.617أساسیة و ثانویة معا
592.950.710المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم
552.430.845أساسیة فقط

41.840.832أساسیة و ثانویة معا
592.390.851المجموع الكلي

بالبناء المشكلات المتعلقة 
المدرسیةالتجهیزات و 

552.000.848أساسیة فقط
41.530.553أساسیة و ثانویة معا

591.960.837المجموع الكلي

كلات المتعلقة بالمجتمع المحلي المش
أولیاء الأمورو 

552.810.755أساسیة فقط
42.780.986أساسیة و ثانویة معا

592.810.762المجموع الكلي

المتعلقة بالإدارة التعلیمیة المشكلات 
المشرفة

552.980.967أساسیة فقط
43.061.293أساسیة و ثانویة معا

592.990.979المجموع الكلي

الدرجة الكلیة
552.430.555أساسیة فقط

42.300.701أساسیة وثانویة معاً 
592.420.560المجموع الكلي
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داریة الإالمشكلاتتحدید للاختلاف في اختبار تحلیل التباین الأحاديئجنتا: )4.20(الجدول رقم
.لمتغیر مستوى المدرسةبعاً المدارس الخاصة في محافظة الخلیل تالتي تواجه 

المجال
مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة ف 
المحسوبة

مستوى
الدلالة 

حصائیةالإ

إدارة شؤون المتعلقة بالمشكلات 
المعلمین

بین 
المجموعات

0.22910.2290.4620.499

داخل 
المجموعات

28.234570.495

28.46358المجموع

الطلبةإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب

بین 
المجموعات

0.22310.2230.6410.427

داخل 
المجموعات

19.791570.347

20.01458المجموع

الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج

بین 
المجموعات

0.65610.6561.3090.257

داخل 
المجموعات

28.560570.501

29.21658المجموع

المشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم

بین 
المجموعات

1.30011.3001.8220.182

داخل 
المجموعات

40.663570.713

41.96358المجموع
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المشكلات المتعلّقة بالبناء والتجهیزات 
المدرسیة

بین 
المجموعات

0.80410.8041.1510.288

داخل 
المجموعات

39.792570.698

40.59558المجموع

كلات المتعلقة بالمجتمع المحلي المش
أولیاء الأمورو 

بین 
المجموعات

0.00210.0020.0040.949

داخل 
المجموعات

33.662570.591

33.66558المجموع

المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة 
المشرفة

بین 
المجموعات

0.02410.0240.0250.875

داخل 
55.560570.975المجموعات

55.58458المجموع

الدرجة الكلیة

بین 
المجموعات

0.06510.0650.2060.652

داخل 
المجموعات

18.105570.318

18.17058المجموع

داریة الإكلاتالمشاختلاف في تحدیدأنه لا یوجد ئج اختبار تحلیل التباین الأحاديأظهرت نتا

مستوى لمتغیر تبعاً المدارس مدیريالمدارس الخاصة في محافظة الخلیل من وجهة نظر التي تواجه

وذلك واضح ) 0(05.لجمیع المجالات أكبر من مستوى الدلالة P-Valueحیث كانت قیمة، المدرسة

.علاهأ)4.20(في الجدول رقم 
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المدارس الخاصةالتي تواجه داریةاختلاف في تحدید المشكلات الإهل یوجد : السابعالسؤال الفرعي 

؟تبعاً لمتغیر الجهة المسؤولة عن المدرسةفي محافظة الخلیل

والانحرافات المعیاریة ،الحسابیةلأوساطوا،جابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب الأعدادللإ

المدارس الخاصة في محافظة التي تواجهداریة د مجتمع الدراسة حول المشكلات الإلتقدیرات أفرا

من ثم و ،)4.21(الخلیل تبعاً لمتغیر الجهة المسؤولة عن المدرسة كما هو موضح في الجدول رقم 

.)4.22(كما هو موضح في الجدول رقم استخدمت الباحثة  تحلیل التباین الأحادي

التي داریة لانحرافات المعیاریة للمشكلات الإوا،الحسابیةالأوساطو ،الأعداد: )4.21(الجدول رقم 

.متغیر الجهة المسؤولة عن المدرسةلفي محافظة الخلیل تبعاً المدارس الخاصة تواجه 

الانحراف المعیاريالحسابيلوسط االعددالمدیریةالمجال

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

252.070.711جمعیة
.11.50أجنبیة

331.770.683أشخاص
591.890.701المجموع الكلي

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
الطلبة 

252.070.685جمعیة
.11.63أجنبیة

331.890.505أشخاص
591.960.587المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بالمنهاج
الدراسي

252.910.608جمعیة
.12.13أجنبیة

333.020.780أشخاص
592.950.710المجموع الكلي

252.190.766جمعیةالمشكلات المتعلقة بمصادر التعلّم
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.11.88أجنبیة
332.560.894أشخاص

592.390.851المجموع الكلي

قة بالبناء المشكلات المتعل
التجهیزات المدرسیةو 

251.740.647جمعیة
.11.88أجنبیة

332.140.939أشخاص
591.960.837المجموع الكلي

بالمجتمع المشكلات المتعلقة 
أولیاء الأمورالمحلي و 

252.840.907جمعیة
.12.50أجنبیة

332.790.657أشخاص
592.810.762المجموع الكلي

المشكلات المتعلقة بالإدارة 
التعلیمیة المشرفة

253.100.923جمعیة
.12.50أجنبیة

332.921.038أشخاص
592.990.979المجموع الكلي

الدرجة الكلیة 

252.420.544جمعیة
.12.00أجنبیة

332.440.583أشخاص
592.420.560المجموع الكلي
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داریة الإكلاتالمشتحدید للاختلاف فيئج اختبار تحلیل التباین الأحادينتا):4.22(الجدول رقم
.لمتغیر الجهة المسؤولة عن المدرسةبعاً المدارس الخاصة في محافظة الخلیل تالتي تواجه

المجال
مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
الاحصائیة

إدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب
المعلمین

بین 
المجموعات

1.41520.7071.4650.240

داخل 
المجموعات

27.048560.483

28.46358المجموع

الطلبةإدارة شؤون المشكلات المتعلقة ب

بین 
المجموعات

.59420.2970.8560.430

داخل 
المجموعات

19.420560.347

20.01458المجموع

الدراسيالمشكلات المتعلقة بالمنهاج

بین 
المجموعات

0.87120.435.8600.429

داخل 
28.345560.506المجموعات

29.21658المجموع

بمصادر التعلّمالمشكلات المتعلقة 

بین 
المجموعات

2.26821.1341.6000.211

داخل 
المجموعات

39.695560.709

المجموع
41.96358
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المشكلات المتعلّقة بالبناء والتجهیزات 
المدرسیة

بین 
المجموعات

2.34321.1711.7150.189

داخل 
المجموعات

38.252560.683

40.59558المجموع

كلات المتعلقة بالمجتمع المحلي المش
أولیاء الأمورو 

بین 
المجموعات

0.13320.0670.1110.895

داخل 
المجموعات

33.531560.599

33.66558المجموع

المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة 
المشرفة

بین 
المجموعات

0.67520.3370.3440.710

داخل 
54.909560.981المجموعات

55.58458المجموع

الدرجة الكلیة

بین 
المجموعات

0.19120.0960.2980.744

داخل 
المجموعات

17.979560.321

18.17058المجموع

داریة الإكلاتالمشختلاف في تحدیداأظهرت نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي أنه لا یوجد 

الجهة لمتغیر بعاً المدارس تمدیريالمدارس الخاصة في محافظة الخلیل من وجهة نظر التي تواجه 

لجمیع المجالات أكبر من مستوى الدلالةP-Value، حیث كانت قیمة المسؤولة عن المدرسة

.علاهأ)4.22(في الجدول رقم كما هو موضحوذلك ،)050.(
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داریة التي شأنها المساهمة في حل المشكلات الإالتي منما الحلول : الثالثالرئیسيالسؤالنتائج 

افظة الخلیل؟تواجه المدارس الخاصة في مح

ح الحلول للتغلب على جابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بطرح السؤال التالي في الاستبانة لاقتراللإ

:داریة التي تواجه المبحوثین وهوالمشكلات الإ

بعض الحلول للمساهمة في التغلب على المشكلات الإداریة داریة یرجى اقتراح من خلال خبرتك الإ

.التي تواجه المدارس الخاصة في محافظة الخلیل

وهي مبینة في الجدول رقم ،تراوحت استجابات المدیرین بشكل عام حول أربعة مقترحات مهمة

:كما یليومرتبة تنازلیاً ) 4.23(

لحلول بعض الاقتراحات مدیري المدارس الخاصة لوالنسب المئویة التكرارات ) 4.23(جدول رقم

.للمساهمة في التغلب على المشكلات الإداریة التي تواجه المدارس الخاصة في محافظة الخلیل

المئویةةالنسبالتكرارالحلول المقترحة

%5186زیادة عدد زیارات المشرفین التربویین للمدرسة

%4881زیادة اهتمام الإدارة التعلیمیة المشرفة بالمدارس الخاصة 

%4068تنمیة العلاقة مع المجتمع المحلي

لتعامل مع حدیثة لمور، وتوعیتهم بأسالیب عمل ندوات لأولیاء الأ

أبنائهم

3254%
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الفصل الخامس

مناقشة النتائج والتوصیات

النتائج والاستنتاجات5.1

التوصیات5.2
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النتائج والاستنتاجاتمناقشة 5.1

تمهید 

هذا الفصل من أجل عرض ملخص لنتائج الدراسة ومناقشتها، وتفسیر سبب صت الدراسةخصّ 

داریة التي لتحقیق هدف الدراسة الذي یركز إلى التعرف على المشكلات الإالوصول لهذه النتائج، وذلك 

.وتطویر الحلول للتغلب على هذه المشكلات،الخلیلتواجه المدارس الخاصة في محافظة 

لاستنتاجات النتائج واملخص

داریة التي تواجه المدارس سة والتي هدفت إلى التعرف على المشكلات الإجراء هذه الدرابعد إ

لى النتائج توصلت الباحثة إ، هذه المشكلاتللتغلب على وتطویر الحلول ،الخاصة في محافظة الخلیل

:الآتیة

داریة بدرجة في محافظة الخلیل تواجه مشكلات إأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة. 1

، )2012طوطح، (، و)2016الشوملي، (، وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة كل من متوسطة

، )2012حویطي، (، و)2008لشمراني، ا(، و)2011المناصیر، الطویل و ( و،)2007اللهواني، (و

AL(و Ali, 2014(و ،) ،2016(، و)2016أبو شعالة، (واختلفت مع نتائج دراسة ).2017عیسى

,Bidyalakshmi (درجة قلیلة  للمشكلات التي تواجههاكل منهاالتي أظهرت.

جاءت في مجالكثر المشكلات التي تواجه المدارس الخاصة نتائج الدراسة أن أوبینتكما 

، المجتمع المحلي وأولیاء الأمورمجالیلیهاو المنهاج الدراسي، ا مجالیلیهو دارة التعلیمیة المشرفة، الإ
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شؤون دارةإمجال یلیهاو ،البناء والتجهیزات المدرسیةیلیها مجال و م، مصادر التعلّ مجال ایلیهو 

.شؤون الطلبةدارة إمجال المعلمین، وأخیرا 

دارة إبداریة تتعلّق في محافظة الخلیل تواجه مشكلات إأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة.2

ن المعلمین یقومون بعملهم بشكل جید من حیث توظیف الوسائل أشؤون المعلمین بدرجة قلیلة، حیث 

دارة الصفیة، وقلة الوقت المحدد، والتمتع بمهارة الإلحصص في اعلیمیة في التدریس، والدخول إلى الت

لى بإعداد خطط التدریس، إضافةً إوالالتزاموارتفاع الروح المعنویة لدیهم، غیابهم عن الدوام الرسمي،

حسن اختیار لى السبب إوتعزو الباحثةوجود علاقة شبه خالیة من الصراعات بین المعلمین أنفسهم، 

مهم لطبیعة وتفهّ ،دارة المدرسیة للمعلمین ذوي الكفاءة العالیة والخبرة الطویلة في مجال التدریسالإ

دارة والمعلمین أنفسهم، ووجود معاییر والتعاون بین الإشاعة روح الودّ إلى الطلبة وقدراتهم، إضافة إ

بینما أظهرت النتائج أن أكثر المشكلات التي تواجهها المدارس .والعقاب،ثابتة تحدد للجمیع الثواب

وتعزو ،یثة المساعدةندرة استخدام بعض المعلمین للتقنیات الحدالخاصة في هذا المجال جاءت في 

ساعدة نیات ملى عدم قناعة بعض المعلمین بتغییر النمط التقلیدي واستخدام تقالسبب في ذلك إالباحثة

لى شرح لى عبء النصاب في الحصص الأسبوعیة الذي یدفع المعلمین إحدیثة في الشرح، بالإضافة إ

.المعتادةروتینیة الطریقة الالمنهاج المكتظ بالمواد الدراسیة ب

، )2007اللهواني، (، و)Bidyalakshmi,2016(مع دراسة كل منهذه النتیجة وقد اتفقت 

، )2016الشوملي، (و،)AL Ali, 2014(، واختلفت مع دراسة كل من)2012طوطح، (و

التي أظهرت كل منها درجة متوسطة للمشكلات التي تواجهها)2017عیسى، (، و)2012حویطي، (و

.شؤون المعلمیندارةفي مجال إ
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دارة إداریة تتعلّق بفي محافظة الخلیل تواجه مشكلات إأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة. 3

أن أكثر الطلبة لا یحتاجون لرعایة خاصة داخل الصف، ویحافظون ، حیث شؤون الطلبة بدرجة قلیلة

لى قلة ازدحامهم الرسمي، إضافةً إ، ویلتزمون بالدوام م على الممتلكات الخاصة بالمدرسةبشكل عا

السبب في ذلك وتعزو الباحثةهم من المدرسة، داخل الصف الواحد، واحترامهم للمعلمین، وقلة تسرب

المعلمین المتمیزین ووجود د للطلبة داخل الصفوف،والتزامها بالعدد المحدّ دارة الحازمةإلى وجود الإ

ومحاولة حل مشكلاتهم المدرسیة، وتوجیههم وتحفیزهم،القادرین على ضبط الطلبة أثناء الحصص 

بینما أظهرت النتائج أن أكثر المشكلات التي تواجهها المدارس الخاصة في هذا بطرق صحیحة، 

هم الدراسي، تحصیلتدني مستوى واجباتهم البیتیة، و قلة التزام بعض الطلبة بتنفیذ المجال جاءت في 

على البیتیةثرة الواجباتلى كالطلبة بتنفیذ واجباتهم البیتیة إم السبب في قلة التزاوتعزو الباحثة

لى إتحصیلهم الدراسيمستوى السبب في تدنيتعزو ، بینما أیام الامتحاناتوتزاحمهاهاالطالب، وتتابع

.وغالباً عدم الرغبة الذاتیة في الدراسةالتركیز العام، وتشتت الانتباه، بضعف أسباب تتعلق 

2016(و،)2012طوطح، (نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة اتفقت هذا و 

,Bidyalakshmi(، واختلفت مع دراسة كل من) ،2011الطویل والمناصیر، (و،)2016الشوملي( ،

للمشكلات التي التي أظهرت كل منها درجة متوسطة)2017عیسى، (، و)2007اللهواني، (و

.دارة شؤون الطلبةتواجهها في مجال إ

داریة تتعلّق بمجال في محافظة الخلیل تواجه مشكلات إأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة.4

، ضعف قدرة أولیاء الأمور في التعامل مع المنهاج المقررالمنهاج الدراسي بدرجة متوسطة، تتمثل في 

قلة و ،هلازمة لشرحیات الحدیثة القلة توفر التقنو ،هنقص توفر أدلة الأنشطة اللازمة لإثراء مواضیعو 
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ندرة الجوانب التوظیفیة ، و لعنصر التشویقهافتقار و ،لقدرات الطلبة في بعض المراحل التعلیمیةته مراعا

وعدم كفایة عدد الحصص ،هعن القیام بالأبحاث التربویة اللازمة لإثراءتقاعس المعلمینو ،فیه

:لىفي ذلك إالسببوتعزو الباحثة الأسبوعیة لإنهاء المقرر من المنهاج،

وبین المنهاج الدراسي الذي صُمّم لمواكبة التطور التكنولوجي ،الفجوة بین ثقافة أولیاء الأمور)1

.الهائل

.التطویر والتغییر المستمر على المنهاج الدراسي، والتأخر في تزوید المدارس بالأدلة الجدیدة)2

.بسبب ظروف المدرسة المالیةعدم تمكن المدرسة من توفیر التقنیات اللازمة لشرح المنهاج )3

في المرحلة الإعدادیة، أصبحت من نصیب صغارللدراسةبعض المواد التي كانت مقررة )4

التي كانت مقررة في الثانویة أصبحت مقررة في المرحلة وادالمرحلة الأساسیة المبكرة، والم

.الإعدادیة، وهكذا فإن كل مرحلة قد فرض علیها مقرر یفوق طاقة الطالب على الاستیعاب

ویدفع ،مما یُفقد المنهاج عنصر التشویقالمقررات المدرسیة وضخامة حجمها؛كثرة عدد)5

المنهاج كمال لإ،أو الأنشطة،قة العرضوالحفظ سواء كان في طری،المعلمین لاتباع السرد

.الدراسي في فترة زمنیة محدودة حسب الخطة الموضوعة

واختلفت ، )2017عیسى، (و، )2007اللهواني، ( ع نتائج دراسة اتفقت نتیجة هذه الدراسة مهذا و 

المنهاج التي أظهرت درجة قلیلة للمشكلات التي تواجهها في مجال ) 2012طوطح، (مع نتائج دراسة 

.الدراسي

داریة تتعلّق بمجال في محافظة الخلیل تواجه مشكلات إأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة.5

افتقار المكتبة ، و من أجهزة الحاسوبافتقار المدرسة لعدد كافٍ تتمثل ب،مصادر التعلّم بدرجة متوسطة
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التكنولوجیا في العمل التربوي والتعلیمي في قلة توظیف ، و المدرسیة للعدید من الكتب المدرسیة اللازمة

السبب في وتعزو الباحثة ، والمواد المخبریة،الأدواتو ،والوسائل الریاضیة،قلة التجهیزات، و المدرسة

:لىذلك إ

م في المدرسة، حیث تعاني معظم المدارس عدم تخصیص میزانیة خاصة لمصادر التعلّ )1

والثبات في عملیة التمویل، لاعتماد هذه المدارس الاستقرارالخاصة من عدم توفر عنصر 

.على ما تحصّله من أقساط الطلبة المسجلین في المدرسة

لى عدم ربوي، والتعلیمي في المدرسة إتعزو الباحثة عدم توظیف التكنولوجیا في العمل الت)2

فهم من الفشل الأجهزة التكنولوجیة الحدیثة، وخو ستخدام با، والمعلمین دارة المدرسیةالإتمرّس 

.عند استخدامها

، واختلفت )2012حویطي، (، و)2007اللهواني، ( اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة وقد 

التي أظهرت درجة قلیلة للمشكلات التي تواجهها في )Bidyalakshmi,2016(مع نتائج دراسة 

. مصادر التعلّم

داریة تتعلّق بمجال تواجه مشكلات إأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة في محافظة الخلیل .6

التجهیزات المدرسیة بدرجة قلیلة، حیث أن غالبیة المدارس الخاصة لدیها ملاعب ریاضیة، البناء و 

والمستلزمات المدرسیة، وتتوفر فیها،وقاعات خاصة للأنشطة المختلفة، ومستودعات لتخزین الأثاث

صحیة اللازمة، نارة والتهویة، وخدمات الصیانة الدوریة، والمرافق الالشروط البیئیة مثل التدفئة والإ

أظهرت النتائج أن أكثر وملائمة، بینما ،ة هذه المدارس في أماكن مناسبةلى وجود أبنیإضافة إ

لمختبر علمي افتقار المدرسة هذا المجال جاءت في المشكلات التي تواجهها المدارس الخاصة في
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ما الأول فیتمثل في أن المدارس الخاصة في سببین، ألىهذه النتیجة إوتعزو الباحثة، للطلبةمجهّز 

زمة لممارسة العملیة فیها المواصفات اللاّ غالبیتها تمارس نشاطها من خلال مبانٍ مستأجرة لم یراعَ 

نة في تصمیمها لى مواصفات معیّ ث أن غرفة المختبر العلمي تحتاج إبأكملها، حیالتربویة والتعلیمیة 

لى توفر لطلبة، وتصمیم معین لشكل الغرف، إضافةً إتتمثل في وجود مساحة كافیة تتناسب مع أعداد ا

نذار، وغیرها من الشروط رورة وجود مخارج للطوارئ، وجهاز إكافة الشروط البیئیة داخل الغرفة، مع ض

لیها معظم المباني المستأجرة، أما السبب الثاني ا في غرفة المختبر، والتي تفتقر إتي یجب توفرهال

.نقص المیزانیة التي ترصدها المدرسة لتوفیر ما یلزم من مختبرات علمیةلى إفیعود

طوطح، (و،)Bidyalakshmi,2016(اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من وقد 

التي ) 2012حویطي، (و،)2017عیسى، (، واختلفت مع نتائج دراسة)2007اللهواني، (و،)2012

.أظهرت درجة متوسطة للمشكلات التي تواجهها في مجال البناء والتجهیزات المدرسیة

داریة تتعلّق بمجال في محافظة الخلیل تواجه مشكلات إأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة.7

أولیاء الأمور بدرجة متوسطة، تتمثل بقصور متابعة أولیاء الأمور لسلوك أبنائهم و ،ليالمجتمع المح

الخاطئ، وضعف مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي بنشاطات المدرسة، وضعف قناعة الكثیر منهم 

، وقلة تجاوبهم لحضور قلة اهتمامهم بالسؤال عن أبنائهمبأهمیة مجالس الآباء والمشاركة فیها، و 

اعتقاد غالبیة أولیاء الأمور أن لى السبب في ذلك إوتعزو الباحثةوالحفلات المدرسیة، ،تالنشاطا

لأنهم یدفعون مقابل ذلك ، وتعدیل سلوكهم؛المدرسة الخاصة هي وحدها المسؤولة عن تعلیم أبنائهم

نظر دون الأقساطاً مدرسیة، فهم یعتقدون أنه یجب على المعلمین وضع علامات مرتفعة لأبنائهم، 



137

أن أكثر المشكلات التي تواجهها المدارس الخاصة في هذا حیث أظهرت النتائج للمستوى التعلیمي، 

.، حیث جاءت بدرجة كبیرةبنائهم على درجات عالیةأحرص أولیاء الأمور على حصول المجال كانت

لى ضعفولیاء الأمور في نشاطات المدرسة إوأ،ضعف مشاركة المجتمع المحليقد یعزىو 

دارة المدرسة للأوقات المناسبة ة المدرسیة، من خلال عدم اختیار إدار التواصل بینهم وبین الإ

وعدم تفعیلها للأنشطة المختلفة والتي من شأنها ،للاجتماعات بأولیاء الأمور، وربما تقصیر المدرسة

مجتمع التي لا المدرسة إحدى مؤسسات الحیث تمثل،ثق الصلة بین المدرسة والمجتمع المحليأن توّ 

.، وتحقیق أهدافههبد لها من المساهمة في حل مشكلات

طوطح، ( و،)AL Ali, 2014(كل من دراسةنتائجهذه الدراسة معنتیجةاتفقت وقد 

عیسى، (و،)2012حویطي، (و،)2007اللهواني، (، و)2011الطویل والمناصیر،(و،)2012

أظهرتحیث ) 2016الشوملي، (و،)Bidyalakshmi,2016(واختلفت مع نتائج دراسة ، )2017

.في مجال المجتمع المحلي وأولیاء الأمورلمشكلات التي تواجههادرجة قلیلة لكل منها

في محافظة الخلیل تواجه مشكلات إداریة تتعلّق بمجال أظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الخاصة.8

قلة عقد دورات متخصصة بالإدارة لمدیري المدارس تتمثل بدارة التعلیمیة المشرفة بدرجة متوسطة، الإ

هذه بها قلة اهتمامو ،سنویاً ها قلة تقویم أعمال مدیریو ،قلة زیارة المشرفین التربویین للمدرسة، و الخاصة

بما فیها للمدیرینكثرة الأعمال الكتابیة و ،هاباقتراحات مدیریها قلة أخذو ،وتلبیة احتیاجاتها،المدارس

وعدم وضوح ،توفر النشرات الإشرافیة اللازمةقلةلى ، إضافةً إدارة التعلیمیةلى خطابات الإالرد ع

:لىالسبب في ذلك إوتعزو الباحثةبعض التعامیم الواردة من الإدارة التعلیمیة،
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وانب مثل الجانب المادي والإداري، والأنشطة العدید من الجالخاصة في ارساستقلالیة المد)1

دارة التعلیمیة تصبُ اهتمامها على المدارس لتي تقوم بها، الأمر الذي جعل الإضافیة االإ

.تاماً شرافاً إمیة بشكل أكبر والتي تشرف علیها الحكو 

المدارس عددوالمعلمین، وخاصةً ،العجز في عدد المشرفین التربویین مقارنةً بعدد المدارس)2

.في الاشرافدارة التعلیمیة الأولویة الحكومیة التي تمنحها الإ

في التواصل مع و داریةالطابع الروتیني في إنجاز المعاملات الإدارة التعلیمیة على اعتماد الإ)3

.والرد على الخطابات الرسمیة،مدیري المدارس مثل كثرة الأعمال الكتابیة

التي أظهرت درجة ) 2011الطویل والمناصیر، (وقد اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

.متوسطة للمشكلات التي تواجهها في مجال الإدارة التعلیمیة المشرفة

داریة التي تواجه المدارس جود اختلاف في تحدید المشكلات الإأظهرت نتائج الدراسة عدم و .9

:لما یليفي محافظة الخلیل تبعاً الخاصة

 داریة التي تواجه المدارس الخاصة تبعاً لمتغیر جود اختلاف في تحدید المشكلات الإعدم و

وتعزو الباحثة السبب إلى أن مدیري ومدیرات المدارس یواجهون المشكلات نفسها الجنس، 

بغض النظر عن جنس المدیر، وأیضاً إلى تشابه المهام الإداریة والفنیة التي تقوم بها الإدارة 

.المدرسیة بغض النظر عن جنسها

بینما ، )2017عیسى، (و، )2012طوطح، (نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة وقد اتفقت 

).2007اللهواني، ( ، و)2016الشوملي، (اختلفت مع نتائج دراسة 
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 داریة التي تواجه المدارس الخاصة تبعاً لمتغیر اختلاف في تحدید المشكلات الإجود عدم و

لمشكلات التي تواجه المدارس في وتعزو الباحثة السبب إلى تشابه طبیعة االمدیریة، 

.المدیریات الأربع نظراً لتشابه الظروف التي تعیشها المدارس في فلسطین بشكل عام

.)2017عیسى، (، و)2007ي، اللهوان(وقد اختلفت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

 تبعاً لمتغیر داریة التي تواجه المدارس الخاصة جود اختلاف في تحدید المشكلات الإعدم و

قدرة مدیري هذه المدارس على تفهم المشكلات وتعزو الباحثة السبب إلى ، المؤهل العلمي

كانوا للتعلب على هذه المشكلات، سواءً والطرق اللازمة،التي یواجهونها، ووعیهم بالأسالیب

.من حملة الدبلوم، أو البكالویوس، أو الماجستیر

بینما ،)2017عیسى، (و،)2012طوطح، (نتائج دراسة وقد اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع 

.)2007اللهواني، ( ، و)2016الشوملي، (اختلفت مع نتائج دراسة 

 عدم وجود اختلاف في تحدید المشكلات الإداریة التي تواجه المدارس الخاصة تبعاً لمتغیر

عون بالخبرة وتعزو الباحثة السبب إلى أن معظم مدیري هذه المدارس یتمتسنوات الخبرة،

.الكافیة من خلال عملهم السابق في مؤسسات حكومیة أو خاصة

، بینما )2012طوطح، (و،)2017عیسى، (وقد اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة

حویطي، (، و)2007اللهواني، (، و)2016الشوملي، (اختلفت مع نتائج دراسة كل من 

2012.(

 داریة التي تواجه المدارس الخاصة تبعاً لمتغیر المشكلات الإجود اختلاف في تحدید عدم و

امتلاك مدیري هذه المدارس المهارات الإداریة، وتعزو الباحثة السبب إلى ، مستوى المدرسة
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والشخصیة القویة، والتمتع بالصفات القیادیة التي تجعل من المدیر قادر على قیادة المدرسة 

.ةبنجاح بغض النظر عن مستوى المدرس

، )2012طوطح، (، و)2017عیسى، (وقد اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

.)2007اللهواني، ( ، و)2016الشوملي، (بینما اختلفت مع نتائج دراسة 

 داریة التي تواجه المدارس الخاصة تبعاً لمتغیر جود اختلاف في تحدید المشكلات الإعدم و

الجهة المسؤولة عن المدرسة لباحثة السبب إلى أن وتعزو ا، الجهة المسؤولة عن المدرسة

ي أشخاص، أو جمعیة، أو جهة أجنبیة تتشابه في طریقة إدارتها للمدرسة، وفكانت سواءً 

.توفیرها للإمكانیات اللازمة

).2012طوطح، (وقد اختلفت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

التي تواجه المدارس الخاصة الإداریةالمشكلاتوجود اختلاف في تحدید أظهرت نتائج الدراسة.10

:وجاءت الاختلافات على النحو التاليالخلیل تبعاً لمتغیر نوع المدرسة، في محافظة 

 دارة شؤون مجال إداریة المتعلقة بالإكلاتالمشتحدیدفي اختلافأظهرت النتائج وجود

لصالح والمدارس المختلطة،لمتغیر نوع المدرسة كانت بین مدارس الذكوربعاً تالمعلمین

–ن التعامل معهم طبیعة الطلبة الذكور حیث ألى السبب إوتعزو الباحثة، مدارس الذكور

، فقد یتصرف الطلبة الذكور داخل الصف تصرفات لیس بالأمر السهل–صغاراً أو مراهقین 

التطاول علیه حراجه بتعبیر غیر لائق، أو ض ما یطلب المعلم منهم عمله، أو إسلبیة كرف

عناد، مما وال،ریبوالتخ،بالقوانین المدرسیةالالتزام لى عدم ، كما أن معظمهم یمیلون إلفظیاً 

.یؤثر على المعلمین والعملیة التعلیمیة
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مجال المجتمع المحليداریة المتعلقة بالإكلاتالمشتحدیدفي أظهرت النتائج وجود اختلاف ،

لصالح ناثالإومدارس،لمتغیر نوع المدرسة كانت بین مدارس الذكوربعاً تأولیاء الأمورو 

لى لمدارس الخاصة ینتمون في الغالب إأن طلبة الى رس الذكور، وتعزو الباحثة السبب إمدا

لى عدم الاهتمام بمشكلات ومقتدرة في المجتمع، مما یدفع آبائهم إمتمیزةطبقة اجتماعیة 

وحل ،أن على المدرسة الخاصة تحمل أعباء كل شيءأبنائهم حیث یعتقد الكثیر منهم

ذا كان الأبناء ذكور، فقد یقوم عدد كبیر دفوعة، وخاصةً إمم مقابل الرسوم المشكلات أبنائه

لى الجهات لمدرسة عن طریق التهدید بالشكوى إمن الآباء بممارسة ضغوط على مدیر ا

الاحتكاك ، أو وعارضة نتیجة اللعب مع الطلبة،الرسمیة وذلك لمجرد حدوث مشكلة بسیطة

.أو المعلمین،مع مدیر المدرسة

بمجال البناء والتجهیزات داریة المتعلقةالإكلاتالمشتحدیدفي أظهرت النتائج وجود اختلاف

لصالح والمدارس المختلطة،ناثالإلمتغیر نوع المدرسة كانت بین مدارس بعاً تالمدرسیة

عدم تهیئة البناء المدرسي للتعلیم المختلط من لى السبب إوتعزو الباحثة، المدارس المختلطة

وغرف خاصة للمعلمین وأخرى للمعلمات نظراً البات، ب وأخرى للطّ مرافق صحیة خاصة للطلاّ 

.ناثوظیف بعض المدارس لمعلمین ذكور وإ لت

طوطح، (و، )2016الشوملي، (كل من وقد اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

التي أظهرت وجود اختلاف في تحدید المشكلات التي تواجهها تبعاً ) 2012حویطي، (، و)2012

.لمتغیر نوع المدرسة



142

المشكلات علىالتغلبفيالمساهمةأن أبرز الحلول التي من شأنها نتائج الدراسةأظهرت . 11

: ظر مدیري هذه المدارس هيوجهة نمنالإداریة التي تواجه المدارس الخاصة في محافظة الخلیل 

زیادة عدد زیارات المشرفین التربویین للمدرسة، وزیادة اهتمام الإدارة التعلیمیة بالمدارس الخاصة، 

بالإضافة إلى تنمیة العلاقة مع المجتمع المحلي، وعمل ندوات لأولیاء الأمور، وتوعیتهم بالأسالیب 

.الحدیثة للتعامل مع أبنائهم

التوصیات5.2

:ثة بمجموعة من التوصیات على النحو الأتيتوصي الباح

المدارس الخاصةدارات توصیات خاصة بإ

.من خلال تفعیل المجالس المدرسیةالمجتمع المحليوتفعیل العلاقات مع،تنمیة.1

.إعداد برامج لتلبیة احتیاجات المنهاج وإثرائه وتحسین طرق تنفیذه في ضوء الإمكانات المتاحة.2

.لمساعدتهم في تدریس أبنائهم للمناهج الجدیدة؛دورات لأولیاء الأمورعقد .3

.والمساعدة في حل مشكلاتهم،عمل نشرات توعویة لأولیاء الأمور لطرق التعامل مع أبنائهم.4

.تخصیص المدرسة لمیزانیة معینة لتوفیر ما یلزم من مصادر للتعلّم وأدوات تكنولوجیة حدیثة.5

.، والنظر إلى حاجاتهم، وحل مشكلاتهمة ومعنویة للمعلمینتطویر أنظمة تحفیز مادی.6
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وزارة التربیة والتعلیمتوصیات خاصة ب

الاهتمام بالمدارس الخاصة، وزیادة عدد الزیارات المیدانیة للمشرفین التربویین، وكذلك الإداریین .1

.للمدرسة

.عقد دورات تدریبیة متخصصة لمدیري المدارس الخاصة.2

.والنشرات الإشرافیة اللازمة للمدارس الخاصة،المدرسیةتوفیر الأدلة .3

إشراكهم عقد دورات تدریبیة للمعلمین بصورة دوریة، لمواكبة التطورات التكنولوجیة الجدیدة، و .4

.في تقییم المنهاج الجدید وتعدیله

لدراسات بحثیة مستقبلیةتوصیات 

.محافظة الخلیل، وسبل الحد منهاالمشكلات التي تواجه معلمي المدارس الخاصة في . 1

.المشكلات الإداریة والتعلیمیة في المدارس الخاصة من وجهة نظر أولیاء الأمور. 2

المعیقات : مدى تفعیل الإدارة المدرسیة في المدارس الخاصة للشراكة بین المدرسة والمجتمع المحلي. 3

.وسبل التحسین

والله ولي التوفیق
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.)1(5، مجلة جامعة الخلیل للبحوث، والمؤجل لدى طالبات الصف الثالث الأساسي في العلوم العامة

الاعتبارات التربویة التي یراعیها أولیاء الأمور عند التحاق أبنائهم ). 2015(.سلمان، محمد - 

).11(29، المجلد )العلوم الانسانیة(جامعة النجاح الوطنیة للأبحاث، مجلة بالمدارس الخاصة

دارة المدرسیة للشراكة بین المدرسة مدى تفعیل الإ). 2017(.الشمري، خالد بن أحمد معیوف - 

).1(6، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، المعیقات وسبل التحسین: والمجتمع المحلي

تطویر استراتیجیة لضبط ). 2011(.المناصیر، لمیحة جودت والطویل، هاني عبد الرحمن- 

.)4(38، مجلة دراسات العلوم التربویة، مشكلات التعلیم في المدارس الخاصة الأردنیة

المجتمع في دعم الإدارات مدى مشاركة). 2010(.أبو ساكور، تیسیر والطیطي، محمد- 

، وجهة نظر الادارت المدرسیة ومجالس الآباءسنادها في مدینة الخلیل منالمدرسیة الثانویة وإ 

.)21(مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد 

داري ور مدیر المدرسة في الإصلاح الإد). 2015(.الشقران، رامي ابراهیم وعاشور، محمد علي- 

العربیة للتربیة وعلم ، مجلة اتحاد الجامعات المدرسة في ضوء بعض مهارات العمل المعاصرةداخل

.)2(3النفس، 
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: واقع التعلیم في المدارس الفلسطینیة ما بعد نشوء السلطة الفلسطینیة). 2014(.عفونة، سائد - 

.)2(28، )العلوم الانسانیة(، مجلة جامعة النجاح للأبحاثتحلیل ونقد

ثانویة في المدارس الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلمي المرحلة ال). 2015(.العلي، یسرى- 

.)1(، مجلة العلوم التربویة، العدد الخاصة بالمملكة الأردنیة الهاشمیة

واقع التحولات التربویة كمدخل ). 2016(.الحاج، سمر عبد الرزاقوالقطراوي، ریاض علي- 

مجلة العلوم ، لتحقیق مجتمع المعرفة كما یراه مدراء ومعلمو مدارس التعلیم الخاص في فلسطین

.)2(3، النفسیة والتربویة

داریة والسلوكیة لدى الطلبة الأیتام في المشكلات الإ). 2011(.المزین، سلیمان حسین موسى - 

، مجلة الجامعة الاسلامیة، المدارس الاسلامیة الخاصة من وجهة نظر معلمیهم وسبل الحد منها

19)1(.

المدارس الخاصة الأردنیة، أسالیب مشكلات التعلیم الخاص في ). 2009(.المناصیر، لمیحة - 

).33(2التربیة بجامعة عین شمس، ، مجلة كلیةالتعامل وآلیات الضبط

أدوار مدیر ). 2014(.مصطفى، انتصار غازي والشرمان، منیرة محمودومنسي، ریما نجیب- 

ولیة في المدرسة التقویمیة والتخطیطیة والانسانیة من وجهة نظر مدراء مدارس وكالة الغوث الد

.)4(3، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، المشكلات والحلول المقترحة لذلك: الاردن

مهمات مدیري المدارس في ضوء نظام ). 2015(.عناد، أمیل جابر ومهدي، ابتسام جواد- 

.)44(، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، العددالمدارس الثانویة في العراق من وجهة نظر المدرسین
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مزایاها وسلبیاتها ومقارنتها بالمدارس -مدارس التعلیم الأهلي). 2016(.ناصر، فیحاء حسین- 

.)4(24، مجلة جامعة بابل، الحكومیة من وجهة نظر مدرسي المدارس الحكومیة

، مجلة جامعة مدیري المدارس في رفع كفایة المعلمیندور ). 2010(.نحیلي، علي أحمد عبد االله - 

.)2+1(26دمشق، 

المدارس الخاصة الأجنبیة في دولة الكویت كما یراها ). 2007(.المطوّع، فرح ووطفة، علي أسعد- 

.)109(، مجلة رسالة الخلیج العربي، العدد أمور تلامیذ المرحلة الابتدائیة- أولیاء 

، مجلة التعلیممقترحة للادارة المدرسیة كمدخل لاصلاح رؤیة ). 2015(.ونیس، محمد ابراهیم - 

.)41(أسیوط للدراسات البیئیة، العدد 

الرسائل العلمیة

فاعلیة مدیر المدرسة في وكالة الغوث الدولیة بغزة من ). 2008(.أبو حصیرة، نفین محمد سعد- 

، غیر منشورةرسالة ماجستیر، وجهة نظر المشرفین التربویین في ضوء معاییر الجودة الشاملة

فلسطینجامعة الأزهر، غزة، 

مقومات الادارة المدرسیة الفاعلة في المدارس الحكومیة ). 2008(.أبو خطاب، ابراهیم محمد - 

، الجامعة غیر منشورة، رسالة ماجستیرلمحافظات غزة من وجهة نظر المدیرین وسبل الارتقاء بها

.الاسلامیة، غزة، فلسطین
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ي المدارس الأساسیة الخاصة لأهمیة مستوى ادراك مدیر ). 2015.(أبو ربیع، ابتسام أحمد طه - 

تكنولوجیا التعلیم وعلاقته بمستوى توظیف المعلمین لهذه التكنولوجیا من وجهة نظر المعلمین في 

.، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردنغیر منشورة، رسالة ماجستیرمحافظة العاصمة عمان

المشكلات التي تواجه الادارة المدرسیة في التعلیم الخاص من ). 2016(.أبو شعالة، على رجب - 

دراسة تحلیلیة میدانیة لمدارس التعلیم " وجهة نظر المدیرین والمعلمین و أولیاء أمور التلامیذ 

.، جامعة الامام المهدي، السودانغیر منشورة، رسالة ماجستیر" الخاص في بلدیات الزاویة دولة لیبیا

العوامل المدرسیة المؤثرة في تطویر أداء مدیري ). 2010(.القادر خالد رباح أبو علي، عبد - 

، غیر منشورة، رسالة ماجستیرالمدارس الثانویة بمحافظات غزة في ضوء مفهوم تحلیل النظم الاداریة

.جامعة الأزهر، غزة، فلسطین

ة في مدینة القدس درجة التزام مدیري المدارس الخاص). 2016(.أبو غنام، منال خلیل أحمد - 

، رسالة ماجستیربمعاییر مهنة الادارة المدرسیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظر المعلمین

.، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطینغیر منشورة

مشكلات معلمي الصف في المدارس الحكومیة لمحافظات غزة ). 2008(.أبو فودة، أحمد سعید - 

.، الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطینغیر منشورةرسالة ماجستیر، وسبل الحد منها

المدارس الخاصة في محافظات درجة ممارسة مدیري ). 2013(.الأسطل، عیسى حامد حسین - 

، الجامعة غیر منشورة، رسالة ماجستیردارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالمیزة التنافسیة للمدرسةغزة لإ

.الاسلامیة، غزة، فلسطین
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المشكلات التي تواجه معلمي المدارس الخاصة في ). 2016(.الأغا، أمیرة بسام مصطفى - 

.، الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطینغیر منشورة، رسالة ماجستیرمحافظات غزة وسبل الحد منها

داري لدى مدیري ط القیادیة وعلاقتها بالتمكین الإنماالأ ). 2015(.انجاص، وسام یوسف ذیب- 

غیر منشورة، جامعة ، رسالة ماجستیرالمدارس الخاصة الفلسطینیة في محافظة رام االله والبیرة

.، فلسطینالقدس

سلامي في هج الدراسي في النظام التربوي الإدور المن). 2008(.باهمام، ایمان سعید أحمد - 

لقرى، المملكة م اغیر منشورة، جامعة أ، رسالة ماجستیر)تصور مقترح(حدیات العصر مواجهته ت

.العربیة السعودیة

درجة تقدیر المدیرین المساعدین لفاعلیة الادارة ). 2012(.الجخلب، علاء مصطفى درویش - 

، رسالة ماجستیرالمدرسیة وعلاقتها بالأنماط القیادیة في مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة

.، الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطینغیر منشورة

علاقة استخدام أركان التفاوض من قبل مدراء المدارس في ). 2014(.دیلي، غدیر حسن أحمد الج- 

.، فلسطینغیر منشورة، الجامعة الاسلامیة، غزة، رسالة ماجستیرحل المشكلات الاداریة المدرسیة

لكتروني ومدى توفرها لدى معلمي المدارسكفایات التعلیم الإ ). 2017(.حسن، خالدة محمد علي - 

.، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودانغیر منشورة، رسالة ماجستیرالخاصة للمرحلة الثانویة

داریة التي تواجه المناطق التعلیمیة في المشكلات الإ). 2011(.حضرمي، آمال صالح أحمد - 

.، جامعة صنعاء، الیمنغیر منشورة، رسالة ماجستیرأمانة العاصمة
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درجة ممارسة مدیر المدرسة بصفته مشرفاً مقیماً في التنمیة ). 2014(.حمد، الهام حسن - 

، رسالة المهنیة للمعلمین في المدارس الخاصة في الضفة الغربیة من وجهات نظر المعلمین فیها

.، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطینغیر منشورةماجستیر

المشكلات التي تواجه المدیرین المبتدئین في المدارس . )2012(.حویطي، میادة عزام سلامة - 

، جامعة النجاح غیر منشورة، رسالة ماجستیرالحكومیة في شمال الضفة الغربیة وطرق التغلب علیها

.الوطنیة، نابلس، فلسطین

التعلیم الفلسطیني العام في الضفة الغربیة وقطاع غزة من ). 2005(.دعوس، خالد أحمد محمد - 

.، رسالة دكتوراة، جامعة النیلین، مصر)1998- 1920(الانتداب البریطاني الى عهد السلطة 

في محافظات واقع الممارسات الاداریة لمدیري التربیة والتعلیم ). 2008(.شحادة، حاتم عبد االله - 

عة ، الجامغیر منشورة، رسالة ماجستیرستراتیجیة وسبل تطورهاغزة في ضوء معاییر الإدارة الإ

.الاسلامیة، غزة، فلسطین

دارة المدرسیة في المدارس الأهلیة للبنین برز مشكلات الإأ). 2008(.الشمراني، عبد االله دوس - 

غیر ، رسالة ماجستیربمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر الملاّك والمدیرین والمشرفین التربویین

.، جامعة ام القرى، المملكة العربیة السعودیةمنشورة

داریة في المدارس الخاصة المسیحیة في المشكلات الإ). 2016(.الشوملي، عواطف لویس انطون- 

.، جامعة القدس، فلسطینغیر منشورة، رسالة ماجستیرفلسطین من وجهة نظر مدیریها ومشرفیها
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داریة في المدارس الخاصة من وجهة نظر المشكلات الإ). 2004(.صالح، آمنة عزت أنیس- 

غیر ، رسالة ماجستیروالمعلمین وأولیاء الأمور والطلاب في محافظات شمال فلسطینالمدیرین 

.، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطینمنشورة

دارة الأزمات في المدارس الخاصة في محافظتي بیت واقع إ). 2015. (صراص، مهى كامل حنا- 
، جامعة القدس، غیر منشورةرسالة ماجستیر، من وجهة نظر مدیریها ومعلمیها" رام االله والبیرة"لحم و

.فلسطین

نجاز العملیة وأثرها على إالمواصفات الفیزیاقیة للمبنى المدرسي . )2014. (صوالح، آمنة- 

، رسالة -بسكرة–سسات التعلیم الثانوي في مدینة دراسة میدانیة على عینة من مؤ " ة التعلیمی

.، الجزائرغیر منشورة، جامعة محمد خیضر بسكرةماجستیر

دارة المدرسیة في المدارس الخاصة في مشكلات الإ). 2012(.طوطح، هنادي ابراهیم اسحق- 

غیر ، رسالة ماجستیرداریین والعاملین فیهالیم للقدس الشریف من وجهة نظر الإمدیریة التربیة والتع

.، جامعة القدس، فلسطینمنشورة

في محافظة غزة في ضوء دارة المدرسیةواقع الإ). 2005(.حمود عبد المجید رشید عساف، م- 

.، فلسطینغیر منشورة، الجامعة الاسلامیة، غزة، رسالة ماجستیردارة الاستراتیجیةمعاییر الإ

ة المدرسیة خلال الأزمة الراهنة وعلاقتها بتأدیة مشكلات الإدار ). 2015(.علي، أحمد صلاح - 

.، جامعة دمشق، سوریاغیر منشورة، رسالة ماجستیرداریةالإبوظائفها 



153

الصعوبات الإداریة والفنیة وسبل معالجتها لدى مدیري المدارس ). 2017(.عیسى، خالد یونس - 

، جامعة غیر منشورة، رسالة ماجستیرالحكومیة في محافظتي بیت لحم والخلیل من وجهة نظرهم

.القدس، فلسطین

المعوقات التنظیمیة والفنیة التي تواجه مدیري ). 2012(.علي البهلواني الغامدي، صالح بن- 

غیر منشورة، ، رسالة ماجستیر)دراسة وصفیة(المدارس الحكومیة بمحافظة جدة من وجهة نظرهم 

.م القرى، المملكة العربیة السعودیةجامعة أ

لدى مدیري مدارس التعلیم ما داریة واقع الكفاءة الإ). 2014(.الكندي، مصبح بن علي بن خلفان - 

، جامعة نزوى، غیر منشورة، رسالة ماجستیربعد الأساسي في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان

.عُمان

المشكلات التي یواجهها مدیرو مدارس وكالة الغوث ). 2007(.اللهواني، هنیة یوسف محمود- 

س ومعلمیها في محافظات شمال الدولیة للمرحلة الأساسیة من وجهة نظر مدیري هذه المدار 

.، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطینغیر منشورة، رسالة ماجستیرفلسطین

المعیقات التنظیمیة التي تواجه مدیري المدارس ). 2012(.المالكي، فیصل بن حسن بن سراج - 

غیر منشورة، ، رسالة ماجستیرالاهلیة في محافظة الطائف والتطلعات المستقبلیة للتغلب علیها

.م القرى، المملكة العربیة السعودیةجامعة أ
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داریة والتعلیمیة في المدارس المشتركة بمحافظة المشكلات الإ). 2011(.المالكي، نور بن مسعود- 

غیر ، رسالة ماجستیراللیث التعلیمیة من وجهة نظر المشرفین التربویین ومدیري هذه المدارس

.ملكة العربیة السعودیةم القرى، الممنشورة، جامعة أ

دارة المدرسیة في المدارس الحكومیة دور الإ). 2005(.المناعمة، عمر أحمد عبد الغني - 

، رسالة ماجستیردراسة مقارنة–والمدارس الخاصة في محافظات غزة في تحسین العملیة التعلیمیة 

.، الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطینغیر منشورة

دارة المدرسیة بمدارس وكالة درجة توظیف الحاسوب في الإ).2009(.محمودمهنا، عبد الوهاب - 

، الجامعة الاسلامیة، غزة، غیر منشورة، رسالة ماجستیرالغوث في محافظات غزة وسبل تطویرها

.فلسطین

المشكلات التي تواجه مدیري المدارس المشتركة في ). 2008(.النغیثر، عبد االله بن محمد- 

، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة غیر منشورة، رسالة ماجستیرمي التعلیمیةمحافظة الدواد

.السعودیة

واقع إدارة التغییر لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظات غزة من . ) 2008(.الهبیل، أحمد - 

.، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطینغیر منشورة، رسالة ماجستیروجهة نظر المعلمین

ستراتیجي المدرسي في ظل قانون المدارس الخاصة في التخطیط الإ). 2010(.یاسین، شریفي - 

غیر ، رسالة ماجستیردراسة حالة المدرسة العلمیة الجدیدة الخاصة) 2008-2003(الجزائر 

.، جامعة دالي ابراهیم، الجزائرمنشورة
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ریة لدى مدیري مدارس مرحلة دامدى تطبیق المهام الإ). 2015(.یعقوب، رقیة الطیب أحمد - 

، أطروحة دراسة میدانیة بولایة غرب دارفور: تها على تطویر العملیة التعلیمیةالأساس وانعكاسا

.دكتوراة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان

المواقع الإلكترونیة

تم . فلسطین–الكتاب الإحصائي التربوي السنوي، رام االله ). 2016(العالي وزارة التربیة والتعلیم - 

https://www.mohe.pna.ps: الوصول إلیه من خلال الرابط الإلكتروني

تم . فلسطین- تعلیمات المؤسسات التعلیمیة الخاصة، رام االله). 2016(العالي وزارة التربیة والتعلیم - 

https://www.mohe.pna.psني الوصول إلیه من خلال الرابط الإلكترو 

الإدارة العامة للإدارات . دورة تدریبیة لمدیري المدارس). 2008(العالي وزارة التربیة والتعلیم-

https://www.mohe.pna.psتم الوصول إلیه من خلال الرابط الإلكتروني . التربویة
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الملاحق

استبانة الدراسة) 1(الملحق رقم 

:ة /ة المدرسة المحترم/حضرة مدیر

:تحیة طیبة وبعد 

" داریة وآفاق التطویر المشكلات الإ،المدارس الخاصة في محافظة الخلیل" تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 

دارة الأعمال في جامعة إلمتطلبات نیل درجة الماجستیر في استكمالاً من وجهة نظر المدیرین، وذلك 

ساهمتكم وتعاونكم في تعبئة علماً بأن م، لذا أرجو من حضرتكم التكرم بتعبئة فقرات الاستبانة.الخلیل 

تشخیص واقع المدارس نجاح هذه الدارسة والمساعدة فيفيالبالغثرالأالهالاستبانة سیكون

مع العلم أن المعلومات التي سیتم الحصول علیها . وضع التوصیات لتطویرهاوالمساهمة في ، الخاصة

.البحث العلمي فقط لا لأغراض إولن تستخدم ، سیتم التعامل معها بسریة تامة

شاكرة لكم حسن تعاونكم

عبیر ابراھیم دندیس: الباحثة 

الدكتور سمیر ابو زنید : اشراف 
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:أمام الاجابة المناسبة لك ) x(وضع اشارة الرجاء:القسم الأول

الجنس          ذكر                         أنثى    -1

المدیریة         وسط الخلیل           جنوب الخلیل            شمال الخلیل              یطا -2

المؤهل العلمي       دبلوم                   بكالوریوس               ماجستیر فأعلى   -3

سنوات) 10(أكثر من سنوات ) 10–5( سنوات         ) 5(أقل من سنوات الخبرة -4

مختلطةنوع المدرسة         ذكور                      إناث                  -5

مستوى المدرسة      أساسیة فقط               ثانویة فقط              أساسیة وثانویة معاً -6

الجهة المسؤولة عن المدرسة     جمعیة               أجنبیة                     أشخاص-7

____________________________________________________________

:أمام الاجابة المناسبة لك ) X(الرجاء وضع اشارة : الثانيالقسم

شكلةدرجة المالفقرات

المجال 
كبیرة المعلمینالمشكلات المتعلقة بإدارة شؤون الأول

قلیلة جداً قلیلةمتوسطةكبیرةجداً 

عن الدوام المدرسيلبعض المعلمین المتكرر الغیاب 1

في الوقت المحددصالحصتأخر بعض المعلمین عن دخول2

التهاون في اعداد خطط التدریس3

ندرة استخدام بعض المعلمین للتقنیات الحدیثة المساعدة4
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مهارات الادارة الصفیة لدى المعلمینضعف 5

وجود صراع وخلافات بین المعلمین أنفسهم6

انخفاض الروح المعنویة للمعلمین7

قلة توظیف المعلمین للوسائل التعلیمیة في التدریس8

المجال 
كبیرة الطلبةالمشكلات المتعلقة بإدارة شؤون الثاني

قلیلة جداً قلیلةمتوسطةكبیرةجداً 

مبررغیر الغیاب الطلبة 9

تسرب الطلبة من المدرسة10

ازدحام عدد الطلبة داخل الصف الواحد11

وجود طلبة یحتاجون لرعایة خاصة داخل الصف12

اساءة بعض الطلبة للمعلمین13

اتلاف بعض الطلبة لممتلكات المدرسة14

التحصیل الدراسي لبعض الطلبةتدني مستوى15

التزام بعض الطلبة بتنفیذ الواجبات البیتیةقلة16

المجال 
المتعلقة بالمنهاج الدراسيالمشكلات الثالث

عدم كفایة عدد الحصص الأسبوعیة لانهاء المقرر من المنهاج17

تقاعس المعلمین عن القیام بالأبحاث التربویة اللازمة لاثراء المنهاج18

قلة مراعاة المنهاج لقدرات الطلبة في بعض المراحل التعلیمیة19

لعنصر التشویقافتقار المنهاج 20

ضعف قدرة أولیاء الأمور في التعامل مع المنهاج المقرر 21

نقص توفر أدلة الأنشطة اللازمة لاثراء مواضیع المنهاج22

قلة توفر التقنیات الحدیثة اللازمة لشرح المنهاج23

24
ندرة الجوانب التوظیفیة في المنهاج 
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المجال 
كبیرة المشكلات المتعلقة بمصادر التعلم رابعال

قلیلة جداً قلیلةمتوسطةكبیرةجداً 

نقص الوسائل التعلیمیة اللازمة في المدرسة25

افتقار المدرسة لشبكة الانترنت كمصدر للتعلم26

نقص الأدوات والمواد المخبریة27

الحاسوبافتقار المدرسة لعدد كاف من أجهزة 28

للعدید من الكتب المدرسیة اللازمةالمكتبة المدرسیةافتقار29

قلة توظیف التكنولوجیا في العمل التربوي والتعلیمي في المدرسة30

قلة التجهیزات والوسائل الریاضیة31

الحاسوب في معالجة البیانات المدرسیةقلة توظیف32

المجال 
البناء والتجهیزات المدرسیةالمشكلات المتعلقة بالخامس

قلة توفر خدمات الصیانة للبناء المدرسي33
نقص الغرف والقاعات الخاصة للأنشطة المختلفة34

نقص المرافق الصحیة في المدرسة35
وجود البناء المدرسي في مكان غیر ملائم36

المدرسة لمختبر علمي مجهّز للطلبةافتقار 37
ریاضیة افتقار المدرسة لملاعب 38

مستودعات لتخزین الأثاث والمستلزمات المدرسیةلافتقار المدرسة 39
قلة توفر شروط البیئة الصفیة مثل التدفئة والتهویة والانارة40

المجال 
المحلي و أولیاء الأمورالمجتمع المشكلات المتعلقة بالسادس

قلة اهتمام أولیاء الأمور بالسؤال عن أبنائهم41
قلة تجاوب الكثیر من أولیاء الأمور لحضور النشاطات والحفلات 42

المدرسیة
ضعف مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي بنشاطات المدرسة43
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كبیرة 
جداً قلیلة قلیلةمتوسطةكبیرةجداً 

قصور متابعة أولیاء الأمور لسلوك أبنائهم الخاطئ44

قلة احترام المعلمین من قبل أولیاء أمور الطلبة45
ضعف قناعة الكثیر من أولیاء الأمور بأهمیة مجالس الآباء 46

والمشاركة فیها
قیام بعض أولیاء الأمور بممارسة الضغوطات على مدیر المدرسة47
حرص أولیاء الأمور على حصول ابنائهم على درجات عالیة 48

المجال 
المشكلات المتعلقة بالإدارة التعلیمیة المشرفةالسابع

قلة اهتمام الادارة التعلیمیة بالمدارس الخاصة وتلبیة احتیاجاتها49
الخاصةقلة عقد دورات متخصصة بالإدارة لمدیري المدارس 50

قلة تقویم أعمال مدیري المدارس الخاصة سنویاً بهدف تحسین 51
أوضاعهم

قلة زیارة المشرفین التربویین للمدرسة52

عدم وضوح بعض التعامیم الواردة من الإدارة التعلیمیة53
قلة أخذ الإدارة التعلیمیة باقتراحات مدیري المدارس الخاصة54

عدم توفر النشرات الإشرافیة اللازمة 55
كثرة الأعمال الكتابیة لمدیر المدرسة بما فیها الرد على خطابات 56

الإدارة التعلیمیة

بعض الحلول للمساهمة في التغلب على المشكلات الإداریة التي تواجه المدارس داریة یرجى اقتراح من خلال خبرتك الإ
.محافظة الخلیلالخاصة في 

..........................................................................................
...........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

شكراً لحسن تعاونكم
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محكمي الاستبانةبأسماء قائمة :)2(الملحق رقم 

مكان العملالأسمالرقم

أبو دیس–جامعة القدس محمود أبو سمرة. د1

جامعة الخلیلكمال المخامرة. د2

جامعة الخلیلأسامة شهوان. د3

جامعة الخلیلابراهیم المصري. د4

جامعة الخلیلسناء أبو غوش. د5

جامعة الخلیلابراهیم أبو عقیل. د6

الخلیل- جامعة القدس المفتوحة تیسیر أبو ساكور. د7

الخلیل- القدس المفتوحة جامعة رجاء العسیلي. د8
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ة الباحثةمكتاب تسهیل مه:)3(الملحق رقم 
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ة الباحثةمكتاب تسهیل مه:)4(الملحق رقم 
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ة الباحثةمكتاب تسهیل مه:)5(الملحق رقم 
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ةة الباحثمكتاب تسهیل مه:)6(الملحق رقم 
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ة الباحثةمكتاب تسهیل مه:)7(الملحق رقم 
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ةة الباحثمكتاب تسهیل مه:)8(الملحق رقم 
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كتاب تسهیل مهة الباحثة:)9(الملحق رقم 
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ة الباحثةمكتاب تسهیل مه:)10(الملحق رقم 


